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1 Lépés —Valtas Bz Esz@k-Hegyhati Mikrotérségben

Alsémocsolad Kozség Onkormanyzata, "Lépés-Valtas az Eszak Hegyhati Mikrotérségben"
cimmel, az EFOP-1.5.3-16-2017 Human szolgaltatdsok fejlesztése térségi szemléletben -
kedvezményezett térségek ciml pdlyazati felhivason 240,1 millié forint eurdpai unios

tamogatast nyert, mely a projekt 6sszkoltségének 100 %-a.

,Lépés-Valtds az Eszak Hegyhati Mikrotérségben” program jov6képe az élhets és fejl6d6
Eszak- Hegyhat, mely magdban foglalja azt itt él6k életesélyeinek és életmindségének
javitasat, az ehhez szikséges kompetencidk szintjének emelését, a jelenlévd szocidlis
hatranyok leklizdését, a telepililések népességmegtartd képességének javitasat, a szektorkozi
egyuttmikodések erGsitését,- bovitését, a human kdzszolgdltatasok szinvonalanak javitasat,
az atipikus foglalkoztatds és képzés, a kdz0sség,- és egészségszervezés, valamint tandcsadas

eszkozrendszerének térségi igényekre vald kidolgozasat, mikodtetését, tarsadalmasitasat.

A program célja a mikrotérség tarsadalmi tervezés mddszertanaval Iétrehozott, konszenzuson
alapulé humadn fejlesztési stratégiajanak megvaldsitasa, a telepullési és térségi identitas
erdsitése, az eréforrasok aktivizadldsa és fejlesztése, az allampolgari aktivitas novelése és

partneri egyuttmikodések generalasa.

,Lépés-Valtas az Eszak Hegyhati Mikrotérségben” program megvaldsitasa 2018. marcius 01-
én indult, a projektid6szak 36 hénapjaban tobbek kdzott megvaldsitasra keril 11 képzés, 22
kilénb6z6 tipusu rendezvénycsoport mintegy 360 eseménye, lehel6ség nyilik 4 kilénbozé
tanacsadasi szolgdltatas igénybevételére, megujul 6 kdzosségi szintér, elkészil 6 darab

tanulmany, kozottuk a térség blinmegel&zési startégidja.

A projekt megvaldsitdja Alsémocsolad Kdzség Onkormanyzata, konzorciumban Bikal K6zség
Onkormanyzatdaval, Kisvaszar Kézség Onkormanyzataval, Magocs Varos Onkorméanyzataval,
Mekényes Kézség Onkormanyzataval, Nagyhajmas Kézség Onkormanyzataval és Nagyhajmas

Kézség Roma Nemzetiségi Onkormanyzataval.

A Magocsi Gondozasi Kdzpont, és az alsémocsoladi Oszi Fény Id&sek Otthona részére komplex
szervezetfejlesztési dokumentum keril Osszeallitdsra a human kézszolgaltatasok korében

beazonositasra kerilt hidnyossagok javitasa érdekében.
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2 Oszi Fény Id6sek Otthoni Integralt Szocialis Intézmény
2.1 Azintézmény miikodésének révid ismertetése
2.1.1 Azintézmény fébb adatai

Fenntrté: Alsémocsoldd Kdzség Onkormanyzata
Intézmény neve: Oszi Fény Id6sek Otthona Integralt Szocidlis Intézmény

Az intézmény jogi személy, gazdalkodasat tekintve onalléan mikodd, az el8iranyzatok feletti
rendelkezési jogosultsag szempontjabdl teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési szerv.

Gazdasagi-pénziigyi feladatait a Alsémocsolad Kézség Onkormanyzata latja el.
2.1.2 Azintézmény térténete

Alsdmocsoladon az id&skoruak szocialis alapszolgaltatasan tul szakositott ellatast is biztositani
kivantak. Alapellatast jelent az étkeztetés, nappali ellatds a hazi gondoskodas és az otthoni
szakapolas, a szakellatast pedig a bentlakdsos intézmény —az Otthon — nyujtja. Az intézményt
Alsémocsolad Kézség Onkormanyzata 2005. december 28-4n alapitotta. Az intézmény 2006
majusaval kezdte meg m(ikddését dsszesen 40 féréhellyel. Ezzel az Oszi Fény Id8sek Otthona
Integralt Szocidlis Intézmény 21 Uj munkahelyet teremtett a teleplilésen. 2006-ben épiilt az
Otthon szdzadagos konyhaja, mely a hét minden napjan napi Otszori étkezést biztosit az
igényl6knek. Az Otthon mind szervezetileg mind infrastrukturalisan folyamatosan fejl6dik. Az
Otthon dolgozdi rendszeresen vesznek részt szakmai tovabbképzéseken. A fenntartdi, illetve
intézményi palyazatok pedig az épilet felszereltségét és allapotat javitd intézkedések
biztositjak.

Az id6sek otthona teljes korl fizikai, egészségligyi és mentdlhigiénés ellatast biztosit a
bentlakdk szamara. Fizikai ellatas alatt értjik az ellatottal és kérnyezetével segit6 kapcsolat
kialakitas, étkeztetés, személyi higiéné biztositasa, dpoldsi-gondozasi feladatok ellatasa.
Egészségligyi elldtas a gydgyszer és gyodgyaszati segédeszkoz biztositdsa. Mentdlhigiénés
ellatds soran kis és nagy csoportos foglalkozasok tartasa torténik, cél az aktivitas megbrzése,

fejlesztés, a pszichés allapot szinten tartasa.
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Az Otthonban a bentlakok kikapcsolddasa érdekében folyamatos programokat szolgaltatnak,
melyeken a nappali ellatasban részesul6k is részt vehetnek. A bent lakék évente egy
alkalommal szervezett szinhazlatogatason, valamint egy alkalommal muzeumi kirdnduldson
vehetnek részt, a telepiilés rendezvényein (Falunap, Szireti fesztival) rendszeres latogatok. Az
Otthonban 2006 6ta rendszeres a katolikus szentmise, illetve evangélikus lelkésznap tart
imadélutant. Az Onkormdanyzat Utjara inditotta az Id6sek Honapja programsorozatot, mely
minden év oktdberében kerll megrendezésre. Az Otthonban éI6k és a teleptilésen él6 id6sek
4 héten keresztiil vehetnek részt a szamukra rendezett tematikus programokon. A programok
4 téma koré szervezddtek: vallas, egészségnevelés, kultira és szérakozds. Az intézmények
kozotti  kapcsolattartds kialakitasanak érdekében 2016-ban elsé alkalommal kerdlt

megrendezésre Alsomocsoladon a térség idGsotthonai kdzott Vers-és Mesemondé verseny.

Az Otthon a nyitas 6ta, 2006-tdl folyamatosan 100%-on lGzemel. Biztositja a helyi, és az ide
érkezd id6sek gondozasat. Mind a bent lakdk, mint a hozzatartozék meg vannak elégedve a
magas szinvonalat nyujtd szolgaltatasokkal. 2012-t8l belsé mindségiranyitasi rendszer kerilt
kidolgozasra és azota mikodik az Otthonban, mely nagy hangsulyt helyez a visszajelzésekre az
elégedettség mérésére a lakok, hozzatartozok és dolgozok korében. Ennek modja az

elégedettségi kérdbivek folyamatos kitoltése és kiértékelése.

Az Otthon 2006 6ta hatarozatlan idejl mikodési engedéllyel rendelkezik, ekkor 40 féréhellyel
mikodott az intézmény, 2011-ben kerilt bévitésre a miikddési engedélyben szerepld
féréhelyek szama 40 f6rél 42-re. Evek 6ta folyamatos a vardlistas jelentkezék magas szama.
Az id6sek otthonaba az az id6skoru személy jogosult felvételre, akinek a gondozasi sziikséglete
meghaladja a napi 4 6rat és rendszeres fekv6beteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel és a ra
iranyuld 6regségi nyugdijkorhatart betéltotte. A gondozasi sziikségletet egyéb korilmény is

megalapozhatja, melyek a kévetkezd6k:

— demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet orvos szakért6i szerv vagy
Pszichiatriai vagy Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, vagy
pszichidter vagy neuroldgus, geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak.

— azellatast igényl6 egyeddl él, nyolcvanadik életévét betdltotte

— az ellatast igényld egyedil él, hetvenedik életévét betoltotte és lakohelye kozmives

vizellatas vagy kozm{ves villamosenergia-ellatas nélkili ingatlan
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— az ellatast igényld egyedil él, és vakok személyi jaradékaban vagy hallasi
fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban részesiil

— az ellatast igényl6 egyedul él, a hallasi fogyatékossagon kiviili okbdl fogyatékossagi
tamogatdsban részesiil, és az Orszdgos Rehabilitacids és Szocidlis SzakértGi Intézet (a
tovabbiakban: ORSZI), illetve jogel&dje szakértSi bizottsaganak szakvéleménye,
szakhatdsagi allasfoglalasa az 6nkiszolgalasi képességének hianyat allapitotta meg

— az ellatast igényl6 egyedil él és I. rokkantsagi csoportba tartozd rokkantsagi
nyugdijban, baleseti rokkantsagi nyugdijban, illetve rokkantsagi jaradékban részesul

— azellatast igényl6 egyedil él, munkaképességét 100%-ban elvesztette, illetve legalabb
80%-0s mértékl egészségkarosodast szenvedett és az ORSZI, illetve jogel6dje szakértbi
bizottsagdnak szak véleménye, szakhatdsagi allasfoglaldasa az onkiszolgalasi

képességének hianyat allapitotta meg.

Az intézmény ellatas igénybevételének szabdlyai szerint a személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes kérelmére,
inditvanyara torténik. A nappali ellatds iranti kérelmét a jelentkez6 el6terjesztheti szoban vagy
irdsban. Irasbeli kérelem esetén a honlapon is megjelenitett, erre rendszeresitett

formanyomtatvanyon teheti meg.

Fontos elv, hogy az id6s embereknek érezniuk kell a tiszteletet és az empatiat. A vezetSség
altal is képviselt szemléletben arra torekednek a dolgozdk, hogy lakdk és az ellatottak az id&s
kort ne teherként és fliggdségi helyzetként éljék meg. A lakdk mentalis és fizikai allapotanak
prevenciojahoz és a fenndlld allapotuk megbrzésére holisztikusan szervez8dd
egészségtudatos szemléletmoddal jarul hozza az intézmény. A szakmai személyzetnek

egylttesen dolgozik.

Az intézménynek jo a hire, egymasnak adjak tovabb a hozzatartozdk, ismerdsok, rokonok,
bentlakdk. Az intézményben mikédé beteg ellatds jé, minden eszkdz, ami kell rendelkezésre

all. A vardlistak bizonyitjak, hogy sziikséges lenne béviteni a fér6helyek szamat.

Alsémocsolad Kézség Onkormanyzata a Norvég Feln6ttoktatdsi Szovetséggel és az Alapitvany
Alsdmocsoladért elnevezésl civil szervezettel konzorciumban, tdmogatasban részesil a
Norvég Alap ,HU11-A1-2013” Kapacitasfejlesztés és intézménykozi egylttm(ikodés

programjabdl, a HU11-0005-A1-2013 szamu ,Mintaprogram az aktiv idéskorért” palyamu

7. oldal



megvaldsitasa érdekében. A mintaprogram atfogd célja az idésgondozds szinvonalanak
emelése Magyarorszag vidéki telepiilésein, kiemelve Alsémocsoladot. A program keretében
tobbek kozott konferenciakat, el6adasokat bonyolitanak le, valamint Iétrehozasra keriilnek a
legfontosabb id6skort segit8 stratégiai dokumentumok is. A program eredményeként létrejon
egy felkészitett human kapacitas a telepulések vezet8i, munkavallaloi, valamint a régidban
miikodé idésotthonok vezetdi és dapoldi kdrében. Ez lehetdvé teszi, hogy Alsémocsoladon kivil
is elinduljanak az aktiv id&skort tamogaté kezdeményezések és folyamatok. Tovabba
rovidtavu és biztosan megvaldsuld cél az Otthon infrastrukturajanak atalakitasa, feldjitasa.
2017-ben atadasra kertl, a megujul idések otthona, melyben 6 darab haromagyas szobat két
agyas szobava alakitanak, a meleg vizes ellatast napenergiaval biztositjak, az emeleten az
id&sek és a dolgozok szamara is haszndlhato tornaterem kerul kialakitasra, illetve kialakitasra
keril egy menedzsment szoba, ami az Otthon mddszertani és konzultacids kézpontjaként fog

mukodni.

2.1.3 Az intézmény céljai

Atfogé cél: Hatékony és innovativ intézményi miikddés
2.1.3.1 Stratégiai dokumentumok fejlesztése

Belsé mingségiranyitasi dokumentum fejlesztése.

— Célja: A mar kidolgozott folyamatok hatékonyabba tétele. Kils6 és belsd
kommunikacids stratégia Iétrehozdsa. Hatékony kommunikacids csatorndk kialakitasa
az szolgaltatast igénybe vevdk, illetve a szolgaltatdsért érdekl6d6k, valamint a

dolgozdk tajékoztatasara.
2.1.3.2 Hatékony humdnerdéforrds menedzsment

Onkéntesek és gyakornokok bevonasa.

— Célja a mindennapi miikddésbeli szaktudast nem igényl6 feladatok alél mentesiteni a
szakképzett munkaerét. Onkéntesek, gyakornoki programok kialakitdsaval
0sztonozhetd lenne az intézmények kozti kapcsolatok kialakitasa és erGsitése.

Harmadrészt pedig az ellatottakra is j6 hatast gyakorolnanak a , kivilrél” érkezék.
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Teljesitményértékel6 rendszer kidolgozasa, csapatépitd események.
— Célja a szakemberek megtartasa, munkahelyen belili kapcsolatok erésitése.
Szakemberek felkutatasi és bevonasa.

— Célja az dllomany bdvitése, a tervezett férGhelyek novelése esetén legalabb egy plusz
apoldra lesz szlikség, aki mentesiteni tudja a jelenlegi allomany tagjait a rajuk haruld
plusz feladatoktdl. Javasolt tovabba egy mentalhigiénés szakember bevonasa is az

egyéni foglalkozdsok biztositasara.

Munkakdérilmények javitasa, egészségmeg6rzd intézkedések. Dolgozdk szamara egészségterv

kidolgozasa.

— Célja a dolgozok egészségi helyzetének javitasara iranyuld intézkedések bevezetése,
rekredcids lehet6ségek biztositasa, szliréseken vald részvét biztositdsa, rugalmas

foglalkoztatas stb.
2.1.3.3 Kiéplilt infrastruktura

Infrastruktura fejlesztése, fér6hely szamanak bévitése.
— Célja a varolistan lév8k szamanak csdkkentése, minél tobb idéskoru személy ellatasa.

Uj funkciéval rendelkez6 helységek létrehozasa (példdul: konditerem, intimitast nyujté

latogato szoba).

— Célja, hogy az ellatottak szamukra otthonos koérnyezetben tudjanak szeretteikkel
taldlkozni, valamint a mindennapi tevékenységek soran is pozitiv hatast fejt ki az
ellatottakra egy kellemes hangulatu tér, noveli a komfort érzetet és gyorsitani tudja a

gyogyulasi folyamatokat.

Informatikai és technoldgiai fejlesztések (infrastruktira kiépitése, képzések, mindennapi

hasznalat).

— Célja szamitégépekkel valéd ellatottsag novelése, a dolgozok és gondozottak
informatikai tudasanak bdévitése, mely megalapoznd a digitalis eszkdzok ellatasi

rendszerbe torténd beépulését.
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2.1.3.4 Mindségi idbskor eltdltéséhez sziikséges szolgdltatdsok biztositdsa

Prevenciora alapozé gondozas kialakitasa

— Célja az idésgondozasi folyamatba beépiteni a megel&zést, ezaltal elkerilhetd
betegségek, koénnyebb lesz az ellatott gondozasa, mindségibb idbskort élhet.
Generacios-hid tovabbfejlesztése: egészséges étkezést és életmodot népszerlsitd

programok
2.1.3.5 Szolgdltatdsi rendszer kiépitése a miikédési folyamatokban

Intézménykdzi kapcsolatok kialakitasa

— Cél a j6 gyakorlatok atadasa — atvétele, oktatasi kdzpont létrehozasa, és a szocidlis

szféraban dolgozo intézmények kapcsolattartasa.
Szolgaltatasi rendszer fejlesztése, stratégia kidolgozasa

— Cél szolgaltatasfejlesztés korszerUsitésére vonatkozé stratégia kialakitasa.
2.1.4 Szolgdltatdsok

Az Otthon ellatasi terilete Magyarorszag kozigazgatasi terilete, igy az orszag kulonb6z6
szegletébdl érkeznek az Otthon felé kérelmek. Természetesen az alsémocsoladi lakosokat

els6bbség illeti meg, igy az O kérelmiik megel&zi a tébbi kérelmet.

2011 februdrjatdl a mikodési engedély szerint a fér6helyek szama 42 6. Jelenleg az ellatast
z0mében 2-3 agyas lakrészekben torténd elhelyezéssel biztositjak. Két szobahoz, azaz egy
lakrészhez tartozik egy kdzos flird6szoba zuhanyzdval és toalettel. Minden szoba felszerelt
televizidval, vonalas telefonnal, lakonként kilon zarhaté szekrénnyel, éjjeli szekrénnyel és
agynemditartos heverdvel. A kulturalis és egyéb szorakozasi és foglalkoztatasi tevékenységek
biztositdsara két darab tarsalgd all rendelkezésre. Az épliletben taldlhaté tovabba egy tagas
ebédl6 helység is. Az intézmény sajat f6z6konyhaval, orvosi szobaval rendelkezik. A
telepuilésen talalhato feln6tt jatszotér pedig biztositja az idések rekreacids tevékenységének

helyét.

A fér6hely kihasznaltsag a nyitds 6ta folyamatosan eléri a 100%-ot, allandd a vardlistas

jelentkezés. A vardlistas jelentkez6k két csoportjat kilonithetjik el, az elsé soron kivili
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elhelyezésre vard, a masodik a sima vardlistas jelentkezd. Mivel folyamatosan magas a
vardlistasok aranya az otthonban célszer( lenne bdviteni a jév6ben a fér6helyek szamat a

csaladias légkdr megtartasa mellett.

Kilon demens részleg még nem kerllt kialakitdsra, de a lakdszobakban elhelyezett

gondozottak hasonlé mentalis, ellatasi igény szerint kerulnek elhelyezésre.

Az utolsé lezart évben, 2016-ban az Otthon atlagos |étszdma 42 {6 volt, ebbél 27 f6 igényelt
demens ellatast. Nappali ellatast jelenleg 15 f6 id6s és demens személynek biztosit az Otthon,
mely napkézbeni tartalmas elfoglaltsagot, segit6 figyelmet és tamogatast jelent szamukra. A
nappali ellatas sordn egyéni és csoportos foglalkozasok napi szinten zajlanak. Sokrétd és szines
programok gazdagitjak mindennapjaikat, melyek hozzajarulnak meglévé képességeik minél
tovabb valé meg6rzéséhez, sajat otthonukban vald éléshez. A nappali ellatas téritési dija: 50

Ft/nap étkezés nélkil, étkezéssel pedig 400 Ft/nap.

2.1.4.1 Idések otthona, dpold-, gondozd otthoni elldtds:

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napilegalabb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve textilidval vald ellatasardl,
mentdlis gondozasardl, a kiulon jogszabdlyban meghatdrozott egészségugyi ellatasardl,

valamint lakhatasardl (a tovabbiakban: teljes kor( ellatas) gondoskodik.

2.1.4.2 Idések nappali elldtdsa és demens személyek nappali elldtdsa:

Sajat otthondban él6, egészségi allapotuk vagy id8s koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruldé o©nmaguk ellatdsara részben képes személyek részére biztosit
lehet8séget napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiénia
szikségleteik kielégitésére, valamint igény szerint megszervezi az ellatottak napkodzbeni

étkezését.

Specidlis csoportként az 6nmaguk ellatasara részben képes személyek kozil vizsgalat alapjan
— Mini-mentdl Teszt — és a Pszichidtriai Szakmai Kollégium demencia centrumanak
szakvéleménye alapjan enyhe illetve k&zépsulyos demencidban szenved8k mentalis

gondozdsa, meglévd képességeik meglrzésére és fejlesztésére iranyuld gondozas.
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2.1.4.3 Szocidlis étkeztetés

Azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étel biztositasa, akik
koruk, egészségi allapotuk, illetve egyéb korilményeik miatt (példaul: pszichiatriai betegség,
szenvedélybetegség, fogyatékossaguk) ezt 6nmaguk és/vagy eltartottjaik részére atmeneti

vagy tartos jelleggel nem képesek biztositani.

2.1.4.4 Hdzi segitségnyujtds

Az igénybevevé 0nallé életvitelének fenntartdsat szolgaléd olyan szolgdltatas, amelyet
szikségleteinek megfeleléen lakasan, lakdkoérnyezetében biztositja. Hozzajarul ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis szikséglete életkoranak, élethelyzetének,
egészségi allapotdnak megfelel6en, meglévé képességei fenntartdsaval, felhasznalasaval

biztositott legyen.

2.1.5 Szervezetiinformdciok

Az Otthon Szervezeti és M(kodési Szabalyzat (tovdbbiakban: SZMSZ) rogziti az Intézmény
adatait és szervezeti felépitését, az intézmény szervezeti formajat, belsd szervezeti
tagozodasat, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét, tovabba a szervezeti
egységek szakmai egylittmikodésének, és esetleges helyettesitésének a rendjét, az intézmény
iranyitasi és mukodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a munkaltatéi jogok

gyakorlasanak rendjét.

2.1.5.1 Szervezeti struktura

Az Otthonban dolgozdk szama 6sszesen 25 6. Ezek megoszlasa végzettség szerint:

— 3 f6 vezetdilétszam, fels6foku végzettséggel rendelkezik,
— 11 f6 nem vezetdi létszam, alapfoku végzettséggel rendelkezik,

— 11 f6 nem vezetdi létszam, kozépfoku végzettséggel rendelkezik.

A szervezeti hierarchia élén az intézményvezet§ all, feladata az intézmény szakmai
mukodtetése, fellgyelete, jogszabalyoknak valé megfelelés biztositasa, megfelel6

feladatellatas, koordinalas és iranyitas. A beszerzések, karbantartasok, munkatgyi feladatok

12. oldal



iranyitasa, ugymint el6gondozas, gondozasi sziikséglet vizsgalat, képviselet, érdekvédelem és

jogok érvényesilésének segitése.

A gondozasi és apolasi feladatokat az orvos a szocialis gondozdk és apoldk, szakapolok,
segédapolo, mentalhigiénés és a mozgasterapeuta latjak el. Az orvos hetente két alkalommal
jar az Otthonba. A mentadlhigiénést egy muszakos 8 dras munkarendben foglalkoztatjak. Az
id&sek foglalkoztatasaval, aktivitasuk névelésével és lelki segitségnyujtassal foglalkozik, nagy
és kiscsoportos foglalkozasokat tart. Mivel folyamatosan oreged6 lakdnépességrdl
beszélhetiink, sziikséges lenne még egy mentdlhigiénés szakember, hogy egyéni

foglalkozasokra is legyen lehet8ség. A gydgytornasz heti 3 raban van foglalkoztatva.
Id&sek otthona - apolast-gondozast nyujtd intézményi ellatas:

— Orvos

— Gondozok, szakgondozdk

— Apoldk/szakapolok

— Segédgondozo

— Terdpias/szocialis munkatars

— Mozgasterapeuta (gyégytorndsz)
Id&sek nappali ellatasa, demens személyek nappali ellatasa

— Intézményvezetd: Integralt szocidlis intézmény kereteiben belil, a nappali ellatas
vezetdi feladatait az intézményvezet§ latja el.
— Gondozdk

— Szocidlis/terdpias munkatars
Etkeztetés, élelmezési feladatok:

— Elldtottak élelmezése
o Elelmezésvezetd
o Szakacs
o Diétas szakacs
o Dietetikus (megbizasos jogviszony)
o Konyhai kisegit6

— Szocidlis étkeztetés
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o Szocialis étkeztetésben kdzrem(ikodd szakacs

o Adminisztrativ feladatokat az intézmény vezetdje latja el.
— Higiéniai feladatok

o Intézményi takaritd, segédgondozé

o Moséné
Hazi segitségnyujtas:
— szocialis gondozé
Az élelmezési feladat két csoportra bonthato,

— azels6 az ellatottak élelmezése, ezzel az élelmezésvezets, a szakdacs, a diétds szakacs,
a dietetikus (megbizdsos jogviszony), valamint a konyhalany foglalkoznak. A

— masodik csoport a szocialis étkeztetés, szocidlis étkeztetésben kozremikodé szakacs,
adminisztrativ feladatokat az intézmény vezetdje latja el.

Higiéniai feladatokat a takaritd és a mosoné latja el.

Az id6sek nappali ellatasa, demens személyek nappali ellatdsa a Klubvezetd, a szocialis

gondozd és a mentalhigiénés feladata.
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1. dbra — Szervezeti felépités

Intézményvezetd
(integralt intézmény

vezetdje)

Idések otthona

Szocialis gondozok
Segédgondozok
Szocialis/terapias
munkatars
(mentalhigiénés)
gyogytornasz

Nappali ellatas

Nappali ellatas vezetd

Vezetd gondozond
Szocialis gondozok
Szocialis/terapias
munkatars
(mentalhigiénés)

Etkeztetés

Elelmezés vezetd

Vezetd szakacs
Szakacs

Diétas szakacs
Konyhai kisegiték

* Dietetikus

Hazi segitségnyujtas

* Hazi gondozo
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2.1.5.2 Vezetést segité szervezetek, kommunikdcios forumok

Az intézmény mikodésének fontos feltétele a munkahelyi demokracia érvényesiilése, allandd

fejlesztése.

Nélkilozhetetlen a dolgozék rendszeres tajékoztatdsa az intézmény mikodésérdl, a

hidanyossagokrdl, az etikai helyzetrdl, vélemény kérése az intézmény mikodését érinté fontos

dontések el6tt. A munkahelyi demokracia érvényesitése els6dlegesen a megbeszélésekkel

biztosithatd. Ezek formai:

— lgazgatdi Tanacs Ulése
— RészlegvezetGi értekezlet

—  Osszdolgozdi munkaértekezlet

IgllzglRtoi TEnacs

Az igazgatd tanacs tagjai:
o agazdasagi vezetd
o intézményvezetd
o azélelmezésvezetd
— Atandcs Uléseit sziikség szerint, félévenként kdtelez6en megtartja.
— A tandcs megtargyalja az dpold-gondozo ellatast és a teriileti egységek egészét érintd
szervezési és mikodési kérdéseket.
— Megtdrgyalja tovabba az éves munkatervek programjat és értékelését, a
koltségvetéssel, gazdalkoddassal kapcsolatos kérdéseket, a képzések, tovabbképzések
tervét, etikai helyzetet, mindazon kérdéseket, melyek az eltelt id6szakban felmerultek,
illetve megoldasra varnak.

— Az értekezletet az igazgatd vezeti, melyrél emlékeztet6t kell késziteni.
Részlegvezetdi értekezlet

— Azigazgatd heti rendszerességgel részlegvezetdi értekezletet tart (minden hétfé)
— Avrészlegvezet6k beszamolnak az el6z6 heti munkaral.
— Meghatarozzak a heti feladatokat.

— Az értekezleten az intézményvezetdn kivil
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o azélelmezésvezetd
o vezet6 apoloi feladatokat ellatd apold
o vezet6 gondozdi feladatokat ellatd gondozd (nappali ellatas)
— Ha a korlilmények indokoljak az értekezletre a gazdasagi vezetd, illetve a fenntarto

képvisel8je is meghivast kap.
Osszdolgozéi munk@értekezlet

— Az értekezletet az intézmény igazgatdja hivja Ossze és vezeti. A munkaértekezletre
évenként minimum egy alkalommal kerdl sor, illetve sziikség szerint. Az értekezletre
meg kell hivni az intézmény valamennyi dolgozdjat, az intézményt fenntarto
onkormanyzat polgarmesterét.

— Targya:

o azeltelt id6szakban végzett munka,

o etikai helyzet, munkafegyelem,

o akovetkezd id6szak feladatai,

o az aktudlis kérdések,

o amunkavédelmi kérdések megbeszélése.

— Az értekezletrél emlékeztetét kell késziteni.

— Az intézmény munkdjat a fenntartd az alabbi feladatok ellatasaban az altala
foglalkoztatott alkalmazottak utjan segiti.

o nagytakaritas
o karbantartas
o kisebb javitasok
o parkgondozas
— A szallitasi feladatokat az ,Oszi Fény” Alapitvany gépjarmive Utjan latja el. Sziikség

szerint a falugondnok az altala hasznalt gépjarmdvel segitséget nyujt.
2.1.5.3 Foglalkoztatottak szama, képzettsége, kompetencidi

Az Otthon ellatottainak magas szint(i szakmai ellatasa érdekében folyamatosan térekednek a
dolgozdk tovabbképzésére. A mentalhigiénés szocidlis asszisztens végzettséggel rendelkezik,
kotelezettségvallalassal latja el feladatait, a szlikséges szakképzettség megszerzéséig

felmentésben részesil. 2017-ben fejezi be dvodapedagdgus fbiskolai képzését.
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A kotelezés révén a szakmai szakképzettségi arany a jogszabalyi el8irasoknak megfelel, 90%.
Az egészségligyi ellatast (gondozds, apolas) 9 féalldsu, 1 részmunkaidds apold és 1 f6

segédapold latja el.

Osszesen 25 f6 a dolgozdi létszam, ezen feliil 3 f6 kozfoglalkoztatottként dolgozik az
Otthonban, takaritdi és gondnoki feladatokat latnak el. A kézfoglalkoztatottak kifizetése nem
az intézmény er6forrasaibol kerll kiegyenlitésre, hanem a telepiilési 6nkormanyzati

kiadasokhoz sorolhaté. Iskolai végzettség megoszlasa a munkavallalék korében:

— 316 rendelkezik fels6foku végzettséggel (szakvizsgadzott szocialis munkds, sziilészné és
szocialis munkas).

— 7 f6 rendelkezik fels6foki szakképesitéssel. (példaul: OKJ54-es apold, d4polasi
asszisztens, szocialis gondozd és szervezd.)

— 6 f6 kozépiskolai végzettséggel (érettségi vagy szakmunkdsképzé és szakképesités:
szocialis gondozé és dpold, altaldnos apold és asszisztens, diétds szakacs stb.).

— 1f6, nyolc altalanos iskolai végzettséggel és szakiranyu végzettséggel rendelkezik (erre
épuld szocialis gondozo, segéddpold képzés stb.).

— 116, szakmunkasképz6 végzettség nem szakirdnyu (példaul: mosénd, aki bolti eladd).

— 8altalanos iskolai végzettségli foglalkozatott 6sszesen 3 f6.

— Valamint 2016-ban két Uj dolgoz6 kerilt felvételre, a jogszabalyi kovetelmények
valtozdsa miatt az 6 szakképzettségiik az évek folyaman elavult (dpolasi asszisztens,
altaldnos apold), igy tovabbképzési kotelezésiikre kerilt sor. 2 éven belil el kell
végeznilk a szocidlis gondozd és apold képzést. Kotelezésik idejére szakképzetteknek

tekintend&k.
2.1.5.4 Szakdolgozdk megtartdsdra és utdnpotidsdra tett Iépések

A szocidlis munka megitélése sem tul pozitiv, illetve a juttatdsok sem tul kedvezbk igy egyre
kevesebben valasztjak ezt a palyat. Amagyar egészségligyben a korhazi szakdolgozdk [étszama
a 40-50 éves korosztalyban még megfeleld, a 20-30 éves korosztalyban viszont csak a fele,
annak amennyi elkélne. Ebbdl fakaddan 5-10 év mulva jelent8s apoldhiany lesz érzékelhetd.
Nincs ez masként az allami idésgondozas teriiletén sem. A szakdolgozdék megtartasara

sokaknak vannak elképzelései, de korlatai is, ami féként a bérekre vonatkozik. Fejlesztési
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lehet8ség lehet kiilonféle forrasok bevonasaval biztositani a munkavallaldk tovabbképzését
vagy tanuldi szerz6déseket kotni kozépiskolds, egyetemi didkokkal. Az Otthon tdbb

munkavallald képzését is tdmogatta az elmult években.

Tovabba motivacids eszkdzok lehetnek anyagi jellegl béralapu eszkdzok, ugymint az alapbér
novelése, a teljesitményalapu pénzbeli juttatas nyudjtdsa, kombinalt bér — fix alapbér és
teljesitményfliggd kiegészit juttatds, illetve teljesitményfiiggé jutalom (prémium). Anyagi
jellegd, de béren kivili eszk6zok az étkeztetési utalvany, Gdulési csekk, cafetéria-rendszer,
szolgdlati autd, céges telefon, laptop, munkaruha és egyéb a munkat tamogatd eszk6zok
biztositasa. Nem anyagi jellegli eszkdzok, lehetnek a rugalmas foglalkoztatas, ami a
munkaid6vel és munkavégzés helyével kapcsolatos 0©szténz6. Az otthonban nem
megvaldsithatd a tdvmunka egy pozicidban betoltott teljes munkavallalonak sem, mivel a
gondozottak napi szintl ellatast igényelnek, azonban a rugalmasan kezelt munkaszilinet,
szabadsagkivétel is 6szténz6 hatdssal lehetnek. Nem anyagi jellegli 6szténz6 lehet még a
csaladbarat munkahely kialakitdsa és a munkakor-gazdagitdas. A csaladbarat kornyezet
kialakitasa nem csak a foglalkoztatottak 6szténzésébe illene bele, mint fejlesztése lehetdség,

hanem az id6skoruak és a fiatalok kozti kapcsolattartast is elésegitené.

Mivel az dapolok, gondozdk és mas kollégdk koérében egyre nagyobb szammal volt
megfigyelhet6 a derék- és gerincprobléma, ezért 2013 6ta gydgytornasz heti 1 éraban az 6
atmozgatdsukat is biztositja. Az intézményi egészségterv egyarant érinti a dolgozokat és a

bennlakdk kozosségét.

2015. évben Gordon képzésen vettek rész gondozd apoldk, mentdlhigiénés és vezetd kollégak.
Osszesen: 11 f8. A norvég palyazat keretében az idei évben 2 f§ vett rész egészségiigyi
krizishelyzetek tanfolyamon (2 napos), mely szamukra kreditpontot adott. A mentalhigiénés
kollégand a demencia képzés teriiletén végzett el egy e-learning tanfolyamot: , A képességek

szinten tartdsdra irdnyuld mddszerek a demencidval él6 idések gondozdsaban”.

A j6 szakdolgozék megtartasa kiemelten fontos, mivel a pétlasuk meglehetésen nehéz. Igy az
intézményvezetd torekszik a jé munkakorilmények megteremtésére, munkaruha és
védBeszkdz biztositasaval, korszerl és munkajukat megkdnnyitd§ eszkdzok beszerzésével
(példaul:  konyha-dagasztogép, d4polds-elektromos betegemelS). Tovabba kozdsségi

programokkal mely lehet6vé teszi a kikapcsolddast (példaul: kozos szinhdz, kardcsony, kozos
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f6zés, kiranduldsok), cafetéridval, teljesitménynovel6 juttatasokkal. A szakdolgozdk
megtartdsat az anyagiakon tul a csalddias jelleg biztositasaval, az egyéniesitett figyelemmel, a
dolgozdk iranyitasaval, meghallgatasaval prébaljak garantalni. Az épp betdltendd alldasok
folyamatosan hirdetve vannak, illetve személyes kapcsolatrendszeren keresztil is keresnek
munkavallaldkat az intézménybe. Szakdpold és mentdlhigiénés szakemberre még sziiksége

lenne az Otthonnak, valamint alland6 gondnokra és takaritéra is lenne igény.

Az Otthonban az dnkéntesek segitségét is szivesen veszik, els6sorban id6sek kisérete, velik
vald beszélgetés, id6toltés az, ami az ellatottnak fontos, azonban nem igényel szakmai

ismereteket.

2.2 Miikodés fébb problémai, gatlé tényezdi

2.2.1 A szocidlis munka alacsony presztizse

Gyakran neheziti az intézmény mikodését a szociadlis szféra alacsony presztizse, kis
megbecsilése a kormanyzat részérdl. Alacsonyak a bérek, kevés a jé szakember,

munkaeréhiany van képzett és jé szocidlis gondozobdl, apoldbdl.

2.2.2 Kiégés veszélye

Ez egy nagy probléma a szocialis ellatd rendszerbe, hogy ezt kezelni kell. Fontos, hogy meg kell
tanitanunk a dolgozdinkkal, hogy ismerjék fel azt, hogy 6k a kiégés szakaszaban vannak, és
hogy mit tudnak csindlni azért, hogy kénnyebben legy§zzék azt. A szocialis ellaté rendszerben
a dolgozdkat is segiteni kell: kiégés elleni tréningek fontosak. Ismerje fel azt, hogy kiégésben

van. (rekreacios eszk6zok).

2.2.3 Munkaeré egészségiigyi romldsa

A szervezet hatékony miikbdéséhez hozzatartozik a dolgozdk pszichés és fizikai egészsége. Az
egészségligyi és szocialis dgazat a ,magas kockazatu” gazdasagi agazatok kozé tartozik. F6bb
kockdzati tényez6k a balesetveszély, a vaz- és izomrendszer tulzott terhelése, valamint a

bioldgiai, kémiai és kéroki tényezék.
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2.2.4 Karbantarto erdforrds hignyossdga

Folyamatos tevékenység, mégis nehézkes, mivel nincs allandé karbantartd, aki csak az
intézményre figyel. A falugazdan keresztiil térténnek a kisebb javitasok, a nagyobbak esetében

szakembert keresnek.

A karbantartasok nagy részét eddig kozfoglalkoztatottak csindltdk, azonban jelent6sen
lecsokkent a szamuk, igy ezen a terileten folyamatos a munkaer6hiany. Gondot okoz a

kornyezet gondozasa, park gondozasa, utcai rész karbantartasa.

2.2.5 Betegkisérés és szadllitds hianya

Mind a lakéknal, mind a munkavalléoknal gondot jelent a kozlekedés és a szallitas.
A lakok esetében a képzett sofér és szallitasi kapacitas hianya jelneti a gondot.

A munkavallok esetében szikit6é koériilmény, hogy Alsémocsolad a zsakfalu statusz miatt nem
rendelkezik a munkdba jarashoz igazodd kozdsségi kozlekedéssel, igy a munkavalléknak
jogositvannyal és autdval kell rendelkeznilk. Az autéval valé munkaba jaras azonban jelentGs
kiadas, ami a béralapot terheli, igy csokkenti az intézmény koltségvetését. A hianyzo forrasok

az intézmény versenyképességét csokkenti.

2.2.6 Vezetdi tulterheltség

Az intézmény vezetdjének jelentds a feladat portfélidja. Az intézmény vezetSje a teljes
intézmény vezetése mellett szakmailag vezeti az id&s otthont, valamit a jelentGs

adminisztrativ feladtok terhelik:

— munkaigyi feladatok, adatrogzités, munkaidé nyilvantartas,

téritési dijak szamolasa, kovetése,

— haldlozasi ligyintézés,

ingatlan menedzsment.
2.2.7 Onkéntesség hianya, motivdlatlansdg

A munkavallék kozott az elmult években csdkkent az dnkéntességre valo jelentkezési kedv. Az

intézmény mikodéséhez hozza tartozik a belsd Unnepségek, programok, amelyeket a
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munkatdrsak 6nkéntes részvételével oldottak meg. Azonban az elmult években jelentésen
csokkent az 6nkéntes munkara valo jelentkezés, megvaltozott a munkavallék motivaltsaga a

feladtok ellatasaval kapcsolatban.

Problémat jelent az 6nkormanyzat altal kiilsé rendezvényeken elvart 6nkéntes kdzremikodés.

Mivel csdkken a jelentkez6k szama, igy a motivalt nkénteseknek egyre tobb feladat jut.

A motivaltsag csokkenése a normal munkavégzésben is jelentkezik. A munkavalladk egyre
tobb esetben érezhetd, hogy a munkavalldk csak az elSirt feladatokat végzik el, hianyzik plusz
a munkabdl. A jelenség az 6nallésag hianyaban is megnyilvanul, ami a vezetéket és a motivalt

munkatarsakat terheli.

2.2.8 Lakok osszetételének valtozdsa

Jelent&sen n6 a kronikus egészségi dllapotban 1évd lakdk ardnya (példaul: demencia, teljes
ellatast igényld lakdk). A valtozas érinti az infrastrukturat, a szobdk kiosztdsat, a sziikséges

humdneré6forrast és a sziilkséges szolgdltatasokat (példdul: orvosi, dpolasi ellatds, szallitas).

2.2.9 A nappali ellatasaban csékken az igényvevék szama

A falu lakossaganak csokkenésével, csokken a nappali ellatast igénybe vev6k szama, ami
szintén noveli a koltségeket, veszteségessé teszi a szolgdltatdst. A szocidlis étkezés igénybe

vevdi is jelent8sen csokkentek, jelenleg 5 f6 a faluban.

2.3 Fejlesztési célok megfogllimEzask

A helyzetrétékelés és m(ikodés problémainak attekintése utdn a kovetkezd f6bb célokat

alakitottuk ki:

— A szervezeti kultura fejlesztése, a motivacid fejlesztése, Onkéntesség
elfogadottsdganak novelése.

— Munkavallék munkaba jarasi lehet6ségeinek fejlesztése, lehetséges térségi
kozlekedési egyuttm(ikodés fejlesztése. Mdlszakok és a kozlekedési lehet6ségek

illesztése.
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— A szervezet bels6 kommunikdacidjanak fejlesztése, toébb relacidban: a munkatarsak
egymas kozott, a munkatarsak és a lakok, valamint a lakdk egymas kozotti
kommunikacids kapcsolatainak er@sitése. A lakdk szupervizidjanak bevezetése.

— A lakok szallitasi, kisérési kapacitasanak novelése, a szikséges technikai és
humaneréforras biztositasa, térségi egylittmikodési lehetdségek feltarasa.

— Azintézmény vezetd terhelésének csokkentése

o Ingatlan menedzsment és végrehajtas kapacitasanak biztositasa, kiszervezése
o A munkalgyi nyilvantartasok, adminisztracio kiszervezése
— Lakok életmindségének javitasa
o foglalkoztatdst szervezé felvétele, bedllitasa,
o a krénikus lakdk ellatasahoz és igényeihez illeszkedd szolgaltatasok fejlesztése
(szobdk atalakitdsa, szikséges humadnerdforrds biztositasa, szakositott

ellatasok biztositasa),

— Anappali ellatas rentabilitdsdnak biztositasa (Iétszam novelése, szervezeti valtozasok).
2.4 Sziikséges szervezeti valtozasok meghlitarozas

Az Oszi Fény ldések Otthona fejlesztési céljainak megvaldsitdsa tobb helyen tesznek

szikségessé szervezeti valtozasokat.

Az Otthon jelenleg a jogszabalyok altal elGirt minimalis Iétszammal rendelkezik, ami egyrészt
nem teszi lehetévé a fejlesztéseket, masrészt megndvekedett erdéforras igény, vagy
humaneré6forras kiesés esetén nem biztosit tartalékot, igy a feladatokat tulorakkal kell

megoldani.

A szervezetfejlesztés tapasztalatai alapjan a szervezetei innovacidhoz szabad eréforrasra van
szikség, a tulterhelt szervezetek nem sikeresek az innovacidban. Az innovacio elGkészitése,
tervezése, megvaldsitasa, bevezetése jelentés humanerdforrast igényel. Az Otthon jelenleg
nem rendelkezik ilyen kapacitasokkal. A munkatdrsak ismeretei, tapasztalatai és képességei jo
alapot jelentenek az innovativ megoldasok el6készitésére, tervezésére, azonban a

bevezetéshez mar nincs elegendé eréforras.
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Az Otthon tervezett innovativ fejlesztéseihez biztositani kell a megfelel6 humanerdéforrast,
illetve a ismerettel és képességekkel rendelkezd vezet6 munkatarsakat részben fel kéne

szabaditani a jelenlegi feladataik aldl.

Szlikséges szervezetfejlesztési, valamint a szervezet tehermentesitését szolgalé intézkedések:

2.4.1 Vezetdi tehermentesités

Az Otthon vezetdi jelenleg szamos adminisztrativ tevékenységet végeznek (munkaligyi, munka
szervezési, irdnyitdsi), amely munkaidejik jelentds részét lekotik. Ezekhez a tevékenységeket
az intézmény kozépvezetSi ellathatjak, illetve példdul a munkaligyi adminisztracid

kiszervezhetd.

Javasoljuk az Otthon vezetSinek és kozépvezet6it érint6 feladatok attekintését, az
adminisztrativ feladatok minimalizalast, kiszervezéssel illetve, az adminisztrativ allomany

novelésével.

2.4.2 Karbantartds szervezése, elvégzése

Az Otthon megndévekedett ingatlan dllomanyanak Gzemeltetéséhez - amelynek irdnyitasat
jelenleg az igazgato végzi — jelent8s eréforras sziikséges. Az ingatlan lGzemeltetés biztositja,
hogy a beruhdzasok hasznalhatdsagat, a mindségi kornyezetet. Az ingatlan hosszan tarté
haszndlhatosaga érdekében kiemelten fontos a napi lzemeltetés mellett a tervszeri
megel6z6 karbantartas, amely nem a meghibdsodas, hanem a tervszeri megel6z6

karbantartasi terv alapjan végzi a sziikséges javitasokat.

Az ingatlan Gzemeltetését, a tervezéssel, iranyitassal egylitt 6nallé szervezeti egységgel, vagy
kiszervezett tevékenységgel javasoljuk megoldani. A jelenlegi helyzet nem biztositja a szakért8
vezetést, iranyitast, hanem probléma alapu, ami probléma esetén az adott technolégia, vagy

eréforrds kiesését, szolgaltatds mindség csokkentést eredményezhet.

2.4.3 Szdllitdsi kapacitds névelése

A szallitasi kapacitas két terileten is kdzvetlendl érinti a szervezet terhelését egyrészt a
munkaba jards, masrészt a lakok szdllitasa teriletén. Alsémocsolad zsak telepiilés, igy a

tomegkozlekedés jelent&sen korlatozza a munkaba jaras lehet&ségét. A munkdba jarashoz a
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nem alsomocsoladi munkatdrsak sajat autét kell, hogy igénybe vegyék, amihez igényelhetik a
jogszabalyban el6irt tdmogatast. A tamogatas jelentésen csokkenti az intézmény

koltségvetését.

A lakdk szallitasa, illetve kisérése is jelenet8s er6forras igényt eredményez a szervezet részére.
A lakok kisérésére forditott eréforrast nem tartalmazza a miikddéshez tervezett human

kapacitds. A kiesést a tébbi munkatars plusz munkajaval kell, hogy megoldja a szervezet.

A megfelel6 képesitésl és gyakorisagu szallitasi kapacitas biztositdsa sziikséges a munkaba

jaras és a lakdk szallitasanak megolddsahoz, a szervezeti terhelés csokkentéséhez.
2.4.4 Konfliktusok csokkentése, kommunikdcio fejlesztése

A szervezetben jelenlévd fesziiltségek forrasa a kommunikacié problémak egyrészt a
munkavallok, masrészt a munkavallok és a lakdk, valamint a lakdk kozott. Az Otthonban
dolgozd munkavalldk és lakok egy szervezetet alkotnak, a szervezetnek részét képezik a lakdk
is. A lakok kozotti fesziiltségek, illetve a lakdk és munkavallaldk kdzotti feszlltségek terhelik a
teljes szervezetet, illetve csokkentik a humadneréforrds mikoédésének hatékonysagat,

erd6forrdst von el a feladatoktal.

A konfliktusok csokkentése a szervezet hatékonysagat noveli. A konfliktus csokkentéshez a
teljes szervezetet, igy a lakdkat is be kell vonni. A lakdk részére is biztositani kell a tréningeket

és szuperviziot.
2.4.5 Onkéntesséq attitiid fejlesztése

Az elmult években megvaltozott az Onkéntességi attitlid, csokkent a munkavallalok
lelkesedése, nem jelentkeznek Onkéntes tevékenységek elvégzésére. A szervezet
miikodéséhez azonban fontos az dnkéntesség, illetve az egységes hozzaallas. Jelenleg csak a
szervezet kis része vesz részt az 6nkéntes tevékenységekben, akik szamara probléma, hogy a

tobbiek kivonjak magukat a tevékenységekbdl.

A szervezeti kultura valtoztatasa sziikséges az 6nkéntesség ndvelése érdekében, ehhez kils6

segitségre van szlikséges (tréner, szupervizor).
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2.5 Cselekvési terv

1. tdbldzat — Cselekvési terv, Oszi Fény Idések Otthona

Fel2dRit HEtarido

Vezet6i tehermentesitési az adminisztrativ feladatok aldl. Vezet6i feladatok
felmérése, munkaligyi és mas adminisztrativ feladatok kiszervezése, vagy uj | 2019. Q1, Q2
erdforras biztositasa a szervezeten belil
Ingatlan menedzsment feladatok felmérése, tervszerli megel6z6 karbantartasi

.. . (. o sl - , 2019.Q1, Q2
terv Osszeallitasa, feladat vezetésének és végrehajtasanak kiszervezése
Szallltasjl k'a|,:)aHC|tas novelése, a munkdaba jardshoz, valamint a lakdk szallitadsahoz 2019.Q2, Q3
szakmai kisérékkel
Szervezeti konfliktusok csokkentése, munkatarsak és lakdk bevonasaval,
szervezeti diagndzis, kommunikacids és konfliktuskezelési tréningek, szupervizio, | 2019. Q3, Q4
a lakék részére is.
Onkéntes attit(id fejlesztése, trénerek bevonasaval, gatlé tényezék feltarasaval | 2019. Q3, Q4
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3 Magocs Varos OnkormanyzEt Szocialis Gondozasi Kézpont
3.1 Azintézmény miikodésének révid ismertetése
3.1.1 Azintézmény fébb adatai

FenntB@rté: Magocs Varos Onkormanyzata
Intézmény neve: Magocs Varos Onkormanyzat Szociélis Gondozasi Kézpont

Az intézmény jogi személy, gazdalkoddsat tekintve 6nalléan miikod6, az elGiranyzatok feletti
rendelkezési jogosultsdg szempontjabdl teljes jogkorrel rendelkezé koltségvetési szerv.

Gazdasagi-pénziigyi feladatait a Magocsi K6z6s Onkormanyzati Hivatal latja el.

2. tablazat - Az intézmény miikodési kére

Miikodési kor Alsomocsolad| Mekényes | NEgyhZjmas | Orszagos

Hazi segitségnyujtas

Szocialis étkeztetés

Id6sek nEppkli ellatas?

Demens személyek nEppali ellatasz

Cs2lad- és gyermekjoléti szolgalt

Id6sek Otthon®

3.1.2 Azintézmény torténete

Intézménylnk 2012. oktdber 25-én Unnepelte fenndlldsdanak 35 éves évforduléjat. Az
intézmény Oregek Napkoézi Otthonaként 1977. oktdber 17-én 20 & nappali elldtasaval kezdte
meg mikodését. Az otthonukban él6 raszorultak ellatasat egy gondozdnd latta el. Rovid id6
alatt bebizonyosodott, hogy milyen nagy az igény a napkozi otthonos ellatasra, igy a meglévé

épulet kicsinek bizonyult.

1980-ban a kozség megkapta az AFESZ-hez tartozd épiiletrészt. 1983-ban 15 féréhelyes
szallast nyujté klub kezdte meg mikodését mar ,Hetes” rendszerben, mely azt jelentette,
hogy a hét kdzben éjszakai bentlakast is biztositott a bejardk részére. Az étkeztetést a Hegyhati

Vendéglé konyhdja biztositotta, a reggelit és a vacsorat a gondozéndbk helyben készitették el.
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1989-ben ennek a tovabbfejlesztésével valdsulhatott meg az Idések Hazanak atadasa,
melyben 11 lakas kerilt kialakitasra. Egy—egy lakrészhez szoba, vizesblokk és melegit6konyha
tartozott. Az id8s emberek ragaszkodnak falujukhoz, kérnyezetiikhdz, csalddjuk kdzelségéhez,
igy mar az atadas pillanataban kevésnek bizonyult a férGhely. Az ellatasi format 1989-ben
egyszeri szazotvenezer forint belépési dijjal majd a havi téritési dij megfizetésével lehetett
igénybe venni. Ez az emeltszintd ellatasi forma kedveltté valt az id6s emberek szamara, mert
allandé felligyeletet, apolast biztositottak a gondozdndk, ez biztonsagérzetiiket fokozta. Sajat
lakrészét mindenki a megszokott butoraival, kedvenc targyaival rendezhette be, igy intézeti
keretek kozott, de mégis mindenki megdrizhette fliggetlenségét és szabadsagat. A fér6helyek
szamanak novelése sziikségessé tette egy sajat konyha kialakitasat, ezért megvasarlasra kerult
a szomszéd épiulet, mely a kdzség hozzdajarulasaval és sok-sok tarsadalmi munkaval 1991.
februdr 25-én kerilt atadasra, 120 adag f6zését engedélyezték. Az intézmény sajat kertjében

megtermelt alapanyagokbdl, hazias ételeket készitettek a szakacsnék.

A gépkocsi ekkor mar nélkilozhetetlen volt az intézmény szamara, mert mind toébben
igényelték az étel hazhoz valé kihordasat, a gondozottak beszallitasat a klubba, a betegek

szallitasat szakellatasokra.

1991-1992-ben a kozépsb épliletrész atalakitasa, a tetd felujitasa tortént, igy komfortosabb,

otthonosabb szobakban helyezték el a lakdkat.

1994-ben az intézményt atmindsitették Szocidlis Gondozasi Kdzponttd, amely az alabbi
ellatasokat biztositotta:

— hazi segitségnyuijtas,

— szocialis étkeztetés,

— nappali szocialis ellatas és

— egyéb szocialis ellatas szallasnyujtassal, részben emelt szinten.

1994-ben a nagyobb kényelemet biztosité, mindkét oldalrdl nyithaté Toyota tipusu

mikrobuszra cserélték a régi Barkast.

1997. december 21-én kerliltek dtaddsra az emeleti lakrészek, ahol 6 szoba lett kialakitva, és

lehet8vé valt hazasparok szamara is, hogy lakrészt vasarolhassanak, valamint ugyanebben az
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évben a kozponti fltést felvaltotta a gazflités. Ekkorra az intézmény befogadd képessége

elérte a 35 f6t, mely a mai napig nem valtozott.
1999-ben az intézmény tevékenysége tovabb bévilt:

— 0nalld szervezeti egységként kezdte meg mikodését a csaladsegitd és gyermekjoléti
szolgaltatas.

— (amar m(kodd) szocidlis ellatas szalldsnyujtassal dpold-gondozd rehabilitacids intézeti
ellatds — emelt szintd ellatassal.

— (a mar m(kodd) szocialis ellatas szallasnydjtas nélkil (szocialis étkeztetés, nappali

ellatas, hazi segitségnyujtas) ellatasokkal.

2000-ben kerilt sor az intézményben sajat mosoda kialakitasara. Egy nagy teljesitmény
mosoégép és szaritdgép vasarldsara volt lehetéség. 2001-ben a Szocialis és Csaladigyi
Minisztérium tamogatdsaval az intézményben tobb atalakitas is megvaldsitasra kerilt. Az
akaddlymentes kozlekedés egy része, az épiilet els6 részében talalhatd 2db 2 agyas szoba
feltjitasa a hozzatartozo vizesblokkal és az ebédl§ kapott Uj arculatot. Az udvar parkositasa a

lakokkal kbzosen, legnagyobb megelégedésiikre ugyanekkor tortént.

2002-ben a HACCP-rendszer bevezetése miatt szikségessé valt a konyha atalakitasa,
feltjitasa, ekkor Uj berendezések beszerzésére is lehetdség nyilt, igy 150 adag étel
elkészitésére kapott engedélyt az intézmény. Még ebben az évben pdlyazati segitséggel Ujabb
mosodgépet helyeztiink Gzembe, igy a leadott ruhdk legkésébb masnapra tisztan, vasalva
kerilnek vissza a gondozottakhoz. 2004-ben mozgaskorlatozott lakdink részére atadasra

kerilt egy Uj vizesblokk. 2005-ben a konyha tet&szerkezetének felljitasa készilt el.
Demens betegek ellatasat 2006. janudr 1-t6l biztositja az intézmény a lakdk részére.

A Sasdi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas keretében a Gondozasi Kézpont 2006. augusztus 1-t6l
kiépitette a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtast és 500-550 f6 szamara 24 6ras felligyeletet
biztositott. 2006. december 31. nappal az intézmény feladatai kozul a Csalddsegité és
Gyermekjoléti szolgalat atkerilt a sasdi kistérségi tarsuldshoz. 2008-ban a Nagykozségi
Onkormanyzat palyazaton 12 millié forintért kisbuszt nyert, melyet a Gondozasi Kézpont

kapott meg mindennapi hasznalatra. 2009. januar 1-t6l a jelz6rendszeres hazi segitségnyuijtas,
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majd februar 1-t6l a hazi segitségnyujtas feladat ellatasa is atkerll a Sasdi Tobbcélu Kistérségi

Tarsulashoz. 2009-ben megkezdddik az intézmény teljes akadalymentesitése.

38 millié forint tdamogatasbdl a régen vart lift is megvaldsitasra kerult, igy az intézmény

ugyanebben az évben megkapta a végleges mikdodési engedélyét. Jelenlegi formajat 2010. év

végén nyerte el, 13 millié forintbdl megtdrtént a Gondozasi Kézpontban a nyilaszardk cseréje,

a tetd felujitasa, az épllet szigetelése, valamint egy konyhai paraelszivé berendezés kiépitése.

A javuld munkakoérilmények az itt dolgozdk munkajat segit6 modern munkaeszkdzok,

lehetdvé teszik a magas szinvonalu ellatas biztositasat és az intézmény céljainak elérését.

3.1.3

Az intézmény céljai

A raszorulo emberek szamara - sziikségleteikhez igazodo — segitségnyuijtas.

Valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biztositasa.

A veszélyeztetett személyek feltérképezése, problémaik hatékony megoldasa.

A szakmai egységek munkajanak 6sszehangoldsa, koordinalasa.

A szolgaltatdsok mindségének, szinvonaldanak és hatékonysaganak folyamatos
fejlesztése.

Sziikséglet orientalt szocialis véd6hald kialakitasa, az ellatasok egymasra épitése, az

atjarhatdsag biztositasa.

A fentieken tul @ Gondozasi K6zpont:

folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé gondozasi igényeket,
javaslatot tesz egyes Uj gondozasi modszerek alkalmazasara, a meglévd szocialis
ellatasok fejlesztésére,

kezdeményezi az onkormanyzatndl Uj ellatdsok bevezetését, a miikods ellatdsok
szikség szerinti atalakitasat, egyuttmikodik a haziorvosi szolgalattal, korzeti
véddndvel, otthonapold szolgdlattal, tovabba mas személyes gondoskodast nyujtéd
szocialis intézménnyel, egészségligyi intézménnyel,

igény esetén tajékoztatast nyujt a szocidlis ellatasok biztositasanak feltételeirél az
igénybevevl részére

segiti a tdmogatd, dnsegitd csoportok szervezését, mikodését

segitséget nyujt az ellatast igénybevevéknek hivatalos lGgyeik intézéséhez
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3.1.4 Szolgdltatdsok

3.1.4.1 Szocidlis étkeztetés

Célj: Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl torténik gondoskodas, akik azt énmaguknak, illetve 6énmaguknak és

eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Fel@d@ta: A szocialis étkeztetés a szocidlis igazgatdasrol és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi
[ll. térvény 62. § alapjan: ,Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6&nmaguk, illetve

eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonésen

— koruk,

— egészségi allapotuk,

— fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik,
— szenvedélybetegségiik, vagy

— hajléktalansaguk miatt.”

Az intézmény étkeztetésben részesiti azt az igényl6t, illetve dltala eltartottat is, aki kora vagy
egészségi allapota miatt a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl nem képes mas modon
gondoskodni. A telepilésen él6 fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek, hajléktalan
személyek vagy szenvedélybetegek részére is lehetfséget biztosit az étkeztetés
igénybevételére, illetve segitséget nyujt a sajat lakdhelylikon torténd étkezés biztositasara.

Ellatasi terulet:

— Magocs
— Nagyhajmas telepiilés ellatasi szerz6déssel maximum 10 f6 hétf6t6l-péntekig

— Mekényes telepulés ellatasi szerz6déssel maximum 20 f6 hétf6t6l-péntekig

3.1.4.2 Hdzi segitségnyujtds

Célj, hogy az id6s ember mindaddig a sajat, megszokott kérnyezetében éljen, autondmiaja
teljes korld megtartasa mellett, amig a gondozasi sziikséglete olyan mérték(ivé nem valik, ami

a szakellatasba vald bekeriilését elkerulhetetlené teszi. A szolgaltatds célja az egészségi
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allapotuk miatt 6nmaguk ellatdsara nem képes személyek lakdkornyezetében, o6nallé

életvitele megtartasaban vald kézrem(ikodés, a csaladpdtlo szerep betdltése.

Fel@d@tR: Az alapvetd gondozas és az alapapolds korébe tartozé feladatokat latja el, segitséget
nyujt az o0Onall6 életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakdkornyezete higiénids
korGlményeinek megtartasaban, valamint prevencids szerepet télt be, hiszen segitséget nyujt
a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében nem csak id6skorud, hanem mads raszorult
csoportokhoz tartozé személyek esetében is. A szakapolasi feladatok ellatdsa nem tartozik a

hazi segitségnyujtas tevékenységei kozé.

A hazi segitségnyujtasban részesilé személyre vonatkozdéan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni, figyelembe véve a gondozasi szikséglet mértékét is. Amennyiben a hazi
segitségnyujtas soran szakdapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast

végz8 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében térténd ellatast.
Hazi segitségnyujtas keretében az intézmény gondoskodik

— azokrol az id6skoru személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl
nem képesek és réluk nem gondoskodnak,

— azokroél a pszichidtriai  betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl adéddan, az 6nallé életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara
képesek,

— azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

— azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kévetben a sajat lakdkodrnyezetiikbe
torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek ©6nallé életvitelliik

fenntartasahoz.
A hazi segitségnyujtas keretében igénybe vehet szolgaltatasok:

— az ellatast igénybevevdvel segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
— azorvos el6irasa szerinti alapvet6 gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa,
— kozremikodés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében, kilondsen a

bevasarlasban, takaritdsban, meleg étel biztositdsaban,
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— segitségnyujtas a higiénia megtartdsaban,

— segitségnyujtas az ellatast igénybevevének a kornyezetével vald kapcsolattartasaban,

— segitségnyujtas az ellatdst igénybevev6t érint6 veszélyhelyzet kialakuldasanak
megel&zésében, a kialakult vészhelyzet elharitasaban,

— segités a szocidlis ellatasokhoz vald hozzajutasban, hivatalos ligyek intézésében,

— szlkség esetén a bennlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltozés segitése.

3. tablazat - A szolgdltatdsok megvaldsuldsa a gyakorlatban

Fel@dRtok GyRkorl@ti megvEldsulas
1. Gondozasi felZldRtok

reggeli, ebéd, vacsora el6készitése, szlikség esetén
etetés, mosogatas

mobilizalas dgyban/segédeszkodz hasznélata,
mozgas segitése killtetés, sétdltatas, oltézkodésben segitségnyujtas,
tornaztatas mozgasterapeuta irdnyitasaval
segitségnyujtas inkontinencia betét hasznalataban,
segitségnyujtas agytal, szoba WC hasznalataban,
vizeletgylijts zsak Uritése, cseréje, segitség
kolosztoma ellatasaban

étkezés segitése

Uritési sziikségletek kielégitése

koézremikodés személyi higiéné mosdatas, flrdetés, borotvalas, bérapolas, hajapolas,
megtartasaban kéromapolas, szajapolas, 6ltoztetés

koézrem(kodés a kozvetlen lakdkornyezeti [takaritas (példaul: torolgetés, felmosas, porszivozas),
higiéné megtartasaban (haldszoba, agyazds, mosas, vasalas, hé-eltakaritas,

flirdGszoba) csuszasmentesités)

bevasarlas, csekkek feladasa, pénzintézményekkel

koézrem(kodés a haztartas vitelében , ,
valé kapcsolattartas

segitségnyujtas a kornyezettel valo

kapcsolattartasban orvos, csaladtagok, szocialis intézmény

gyogyszer feliratas, kivaltas, adagolas, inzulin
beadasa, vérnyomasmérés, pulzus ellendrzés,

2. Apolasi felZldEtok (orvos elGirasd szerint) |hémérézés, gydgydszati segédeszkdzdkhodz

hozzajutas segitése, orvoshoz, vizsgalatokra kisérés,

kdrhazi latogatas

3. Veszélyhelyzet megelGzése, elharitasl

segitség hivatalos ligyek intézésében, nyomtatvanyok
beszerzése, segités a kitoltésben, tdmogatasok,
segélyek intézése (klilénosen lakasfenntartasi,
kozlekedési, lakbértamogatas, atmeneti segélyek,
kozgydgyellatasi igazolvany), szocidlis
szolgdltatasokhoz valé hozzaférés segitése
(kGlonosen: étkeztetés, csaladsegités)

4. Mas szocialis ellatasokhoz vIé hozzajutas
megszervezése

Ellatasi terilet:
— Magocs (28 f6)
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— Nagyhajmas, Mekényes, Alsmocsoldd telepiilések (teleplilésenként 9 f6)

3.1.4.3 Csaldd — és gyermekjoléti szolgdlat

CéljE: A csalad- és gyermekjoléti szolgalat célja, hogy a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget igényl6 személyek, csaladok szamara a
biztositott szolgaltatason keresztiil az ilyen helyzethez vezet§ okokat megel6zze, a
krizishelyzetet megszlintesse, valamint, hogy hozzdjaruljon az életvezetési képesség

megG6rzéséhez, fenntartasahoz és fejlesztéséhez.

Kiemelt célja, hogy feladatellatasa soran a gyermek érdekeit és jogait védje, illetve, hogy olyan

szolgdltatasokat biztositson és kdzvetitsen,

— melyek segitségével feltdrhatdk a csaldad hatranyos, ill. halmozottan hatranyos
helyzetét okozd tényezbk, és amelyek el8segitik a csaldadok szocializacios hatranyanak
leklizdését, szocidlis helyzetének javitasat, szubjektiv életminéségiik pozitivabb
megélését,

— amelyek hozzajarulnak a gyermek jolétéhez, testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlédéséhez, egészségének megdbrzéséhez,

— amelyek el6segitik a gyermek csaladban torténd nevelkedését, a gyermek
veszélyeztetettségének, csaldadbdl valé kiemelésének megel6zését, valamint a mar

kialakult veszélyeztetettség megsziintetését.

Fel@d@tZ: A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat szervezési, szolgdltatasi és gondozasi
feladatokat végez. Ezen feladatait tajékoztatds, és szocidlis segitbmunka nyujtasaval, illetve

egyéb szolgaltatasok és ellatasok kozvetitésével latja el.
A szolgalat feladatai:

— A csaladok tamogatdsa, a gyermekek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelkedésének el6segitése érdekében:

o a szulg, torvényes képvisel6 — illetve a 15/1998 (1V.30.) NM. rendelet 13.§ a)

pontjdban meghatdrozott esetben a gyermek — tajékoztatdsa a gyermek

jogairdl, az igényelhet6 tdamogatasokrdl, szolgdltatasokrdl, illetve az ezekhez

vald hozzdjutas segitése
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o a valsaghelyzetben lév6 varandds anya tajékoztatasa az 6t, illetve a magzatot
megillet§ jogokrdl, tamogatdsokrol, ellatdsokrdl, szikség esetén az
orokbefogadas lehet8ségérdl, illetve a vdrandds anya segitése problémai
rendezésében

o tandcsadas nyujtasa és az ezekhez val6 hozzajutas megszervezése

o szocidlis segitémunkaval segiti a csalddot a gyermek gondozasaban, ellatasanak
megszervezésében,

o olyan szabadid6s, kozOsségi, készség- és kozosségfejleszté programokat
szervez, amelyek illeszkednek a résztvevék aktudlis élethelyzetéhez, illetve
el6zetes ismereteihez, tudasahoz, és ilyen programok szervezését
kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, egyéb kulturalis, szocialis és civil
szervezeteknél

o ahivatalos tgyek intézésében valo kozrem(ikodés soran segitség nyujt az tigyek
hatékony intézéséhez, és tajékoztat a jogi képviselet lehetdségérd|

— Aveszélyeztetettség megel6zésének érdekében:

o veszélyeztetettséget észlel§ és jelz6 rendszer miikddtetése, maganszemélyek
és szervezetek részvételének elGsegitése, a rendszer egylttmikodésének
megszervezése és tevékenységének dsszehangolasa

o a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat
készitése

— Akialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

o tamogatja a csaladot a problémak, és a szlkségletek felismerésében, célok
kitlizésében, a célok elérésének érdekében pedig a csaladdal egyluttmikodve
feltérképezi és mozgositja az egyéni és a kornyezeti eréforrasokat,
szolgaltatdsokat

o szocidlis segitémunkaval — krizis esetén kriziskezeléssel — segiti a csaladot a
csaladban jelentkez6 mdkodési zavarok csokkentésében, a gyermek
problémainak rendezésében, a konfliktusok megoldasaban, és kezdeményezi
kilénb6z6 ellatasok, szolgdltatasok igénybevételét

o koordindlja az esetkezelésben résztvevd szakemberek, szolgaltatdk

egylttmdkodését
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O

az aktudlis probléma jellegének megfelel6en az eset megolddsaban érintett
szakemberek, és a gyermekjéléti kdzpont bevonasdval esetmegbeszélést — a
csalad részvételével esetkonferenciat — szervez a segit6 folyamat kozds
megtervezése érdekében

amennyiben a koézpont intézkedése valik szlkségessé, a szolgalat a
veszélyeztetettségrél megteszi jelzését a kozpont felé

sulyos vagy kozvetlen veszély esetén —a kdzpont értesitése mellett —a szolgalat

haladéktalanul javaslatot tesz hatésagi intézkedésre

— A hatdésagi intézkedések alatt allé gyermekek védelme érdekében:

o egyuttmdkodés a csalad- és gyermekjoléti kozponttal

o az esetmenedzser és a csaladsegitd altal elkészitett egyéni gondozasi-nevelési
tervben a szolgalat szamara meghatarozott szocialis segit6 munka ellatasa

— Egyéb feladatok

o folyamatosan figyelemmel kiséri a telepilésen él6 gyermekek, csalddok
szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét

o fogadja, és meghallgatja a szolgalatot felkeres6 személyeket, a gyermek
panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges intézkedést

o segiti a nevelési — oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit, és tajékoztatast nyujt az arra jogosult
szervezetnek

o kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését

o a szolgaltatasok és ellatasok kozvetitésének érdekében egylittm(ikddik a
szolgdltatokkal, a csalad- és gyermekjoléti kozponttal

o agyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket biztositja

o részt vesz a Kabitdszerligyi Egyeztetd Forum munkajaban

A szolgaltatds elemei:

— informacids szolgaltatas biztositasa

— szocialis segit6 munka végzése

— szocialis, életvezetési, mentdlhigiénés tandcsadas nyujtasa

— atermészetbeni és anyagi tamogatasokhoz, szocidlis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas

segitése
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hivatalos ligyek intézésében valé segitségnyujtas

szabadidds, k6zosségi, készség és kozosségfejleszté programok szervezése, csoportok
vezetése

specialis szolgaltatdsokhoz, programokhoz valé hozzdajutas megszervezése
kriziskezelés

az addssagkezeléssel, az eladdsodas megel6zésével, a haztartas-gazdalkodasi
ismeretekkel kapcsolatos szakmai anyagok gydjtése, Uj moddszerek, gyakorlatok
megismerése, lehet8ség szerint adaptalasa és e targykorben a nyilvanossag, illetve a
gondozott csaldadok, egyének felé biztositasa

a szolgdltatashoz kapcsolodd kozérdekld és meghatarozott célu felajanlasok
0sszehangolasa

a csaladok veszélyeztet6 korilményeinek, szolgdltatasok és ellatasok iranti
sziikségleteinek figyelemmel kisérése

a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése, az ezeket el6idéz6 okok feltdrdsa és
megoldasukra javaslat készitése, sziikség esetén jelzés kiildése a csalad- és
gyermekjoléti kodzpontnak, sulyos esetben a csaldad- és gyermekjoléti kdzpont
értesitése mellett javaslattétel hatosagi intézkedésre

felkérésre kornyezettanulmany készitése

javaslattétel a terulet sajatos szocidlis problémainak megoldasara
veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikddtetése

fénymasolasi, szkennelési lehet6ség a szolgalat irodajaban

Idések és demens személyek nappali elldtdsa

Célj@: A hidnyzo6 csalddi gondoskodas pétlasa féként az id6s ember szocialis helyzetének

javitasa, kulturalt korilmények kdzé juttatasa, egyedillétének megsziintetése, a tétlenséggel

jaré karos hatasok megel6zése, valamint egészségi allapotanak figyelemmel kisérése és

javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa.

A klubban nyujtott gondozds Osszetett, komplex tevékenység —melyet a klubtag egyéni

sajatossagainak és lehetdség szerinti igényeinek tervszer(, egylttes alkalmazasaval valdsitjak

meg. Komplex gondozds megvaldsitasa: az intézmény biztositja az ellatottak napi egyszeri

meleg ebédjét, a tisztdlkodasi, mosdsi, vasalasi lehet&séget. Torekszik az ellatottak
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nyugalmanak biztositasara, valamint mentalhigiénias ellatasara. Az 6nallésag helyreallitasa,
fenntartasa: az ellatottak mozgasanak aktivizadlasa, csoportbeszélgetések, foglalkoztatas,
egyéni és kozosségi vallasgyakorlas. Az ellatott az intézmény altal szervezett
feladatvégzésekbe, foglalkoztatdsokba egészséguigyi allapotatdl fliggben kapcsolddjon be,
sajat fizikai és szellemi erénlétének megtartdsa érdekében is. Az ellatottak csaladi és
tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasa: az ellatottaknak segitjik az egymas kozotti, illetve a

hozzatartozékkal valo rendszeres kapcsolattartast.

Fel@d@ta: Elssorban sajat otthonukban él6 18. életéviiket betoltott, egészségi dllapotuk vagy
id6skoruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztosit lehet6séget a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai szikségleteik kielégitésére, illetve igény szerint napkdzbeni

étkeztetési lehet8séget nyujt.

Demens személyek nBppli ellatas? a Pszichiatriai Szakkolégium altal befogadott demencia
centrum demencia koérképet megadllapitéd szakvéleményével rendelkez6k szamdra biztosit
rendszeresen szervezett egyéni és csoportos foglalkozasokat, meglévé képesség megdbrzésére

és fejlesztésére iranyuld programokat, mentalis gondozast, felliigyeletet.

A megVEldsitlni kivant progrZm: Id8sek és demens személyek nappali ellatdsa a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl sz61é 1993. évi lll. torvény 65/F. § (1) bekezdés a) pontja
alapjan: A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsésorban a sajat otthonukban élg, a)
tizennyolcadik életéviket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
mentadlis tamogatdsra szoruld, onmaguk elldtasara részben képes személyeknek nyujt

segitséget.

Specialis csoportként: 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet 84/A (2) bekezdés szerint: A demens
személyek nappali ellatasa megszervezhetd 6nalld intézményi formaban, illetve — mas nappali
ellatas részeként. A nappali ellatds részeként: a sajat otthonukban é16, szocialis és mentalis
tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes id6koruak kozil vizsgalat alapjan —
Mini-Mental Teszt — és a Pszichidtriai Szakmai Kollégium demencia centrumanak
szakvéleménye alapjan enyhe, illetve kozépsulyos demenciaban szenved6ék vehetnek részt az

ellatasban.
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Az intézmény integralt szervezeti egységben mikodik. Az integracid az alapellatasi formaktdl
a bentlakasos intézményi forma egymadsra éplilésével valdsul meg. Az integralt egységben
torténé mikodés nagy elénye, hogy az ellatast biztositdk és az ellatottak allapotromlas esetén
mar sok informacidval rendelkeznek az intézményrél és ismert gondozdék fogadjak az uj
kornyezetben, valamint kdonnyebb a kilonb6z6 ellatasi formak kozotti atjarhatosag
megszervezése. Tovabba az otthonba beko6lt6z6k napi kapcsolatot tarthatnak fenn a
lakossaggal. Magocs lakossagszaman belil az id6skordak magas szama indokolja az id6sek
klubja mlkodtetését. A lakossag korében igény van a nappali ellatasra, az id6s emberek
szivesen bejarnak a klubba, hogy kdzdsségben legyenek, részt vehetnek kilonbozé kulturalis
és szabadid8s programokon, segitséget kapnak ligyeik intézésében, valamint lehet&ségiik van

az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Id&sek nappali és demens személyek ellatasi tertlete: Mdagocs varos kozigazgatasi terilete
MUikodési engedély alapjan az engedélyezett féréhelyek szama: 30 f6 (ebbél 7 f6 demens

személy)
A klub hétf6tél — péntekig nyitva tartassal iizemel, 7.30 6ratdl — 15.30 oraig.

Az id6sek nappali és demens személyek ellatdsa az Id6sek otthonaban akaddlymentesitett
éplletben makodik. Az éplleten bellil a kiszobnélkiliség biztositott, tovabba a
mozgassérultek szamara alkalmas vizesblokk is ki van alakitva. A kommunikacios
akaddlymentesités keretében a hallassériltek szamara mobil indukcids hurok kerult
elhelyezésre. Gondozasi Kozpont a nappali elldtottak részére rendelkezik k&zOsségi
egylttlétre, pihenésre, személyi tisztdlkoddsra, a személyes ruhdzat tisztitdsara, az étel

melegitésére, talaldsara és elfogyasztdsara szolgald helyiségekkel.
Az ellatottak részére biztositott helyiségek:

— étkez6

— tarsalgd (Tv-vel, CD lejatszdval, kabeltelevizidval ellatva)
— fér6helyes pihend helyiség

— melegité, talalé konyha

— zuhanyzo

- WC

— mosoda
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A klub berendezési targyai a célszerlség, a kényelem és az egész napos hasznalhatdsag
kovetelményeinek megfelelnek. Az intézmény rendelkezik személygépkocsival, mellyel a

nappali ellatasban levd idGseiket szallitjak lakohelytkrél a klubba.
3.1.4.5 Idések Otthona

Az intézmény BIFpvetd céljd, hogy a lakossag szikségleteihez és igényeihez leginkabb
alkalmazkodd, komplex szolgaltatast nyujtson, és hatékony, atlathaté ellatasi strukturat
alakitson ki. A mindségi és differencidlt szolgaltatasok kdzéppontjaban az egyén és a
szikséglet all. A szolgdltatasaink egyénre szabottak, adekvat segitséget nyujtanak, és a

rdszoruldok szamadra széles kérben hozzaférhet6k legyenek.

F6 célunk, hogy telepilésiinkdn a rdszoruld személyek részére biztositsunk nyugodt és
biztonsagos koriulményeket, kiegyensulyozott életfeltételeket, valamint személyre szabott,

korszer( dpolast, gondozast az ehhez sziikséges szolgdltatasok nyujtasaval.

Célunk tovabba: az otthon lakdi életkdrilményeinek javitasa, ezen beliil a megfelel6 személyi
és targyi feltételek biztositasa utjan az élet mindségének jobba tétele. Intézményesitett
keretek kozott megismertetni és a tevékenység soran megvaldsitani, érvényre juttatni a
telepiilés lakossaga kérében és érdekében az dllam és Magocs Varos Onkormanyzat Képvisels-
testulete altal Iétrehozott szocidlis jogszabalyok és ellatasi formak érvényesilését. A mikodés
soran tilos a hatranyos megkullénboztetés etnikai csoporthoz vald tartozas, lelkiismereti,
vallasi vagy politikai meggy6z6dés, szarmazas, vagyoni helyzet, cselekv6képesség hianya vagy

korlatozottsaga miatt.
Az intézmény altzl ellatott fel@d@tok

— Azintézmény biztositja az id6s emberek szamara a megszokott életviteliik fenntartasa
mellett az egyes szolgdltatasok igénybe vételének lehet8ségét, illetve tartds bentlakast
biztosito ellatast nyujt.

— Az elldtottak rendszeres apoloi felligyelete, orvosi- és szakorvosi ellatasa.

— Gyodgyszer- és gyogyaszati segédeszkdzzel torténd ellatds kilon jogszabalyi
el6irasoknak megfelel&en.

— Koérhazi ellatas, szlir6vizsgalatok megszervezése.
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— Az elldtottak pszichés allapotanak folyamatos megfigyelése, az észlelt valtozasok
jelentése, az el6irt dokumentdcid vezetése.

— Csaladi- és tarsas kapcsolatok dpolasa, kiépitése, szinten tartasa.

— Személyre szabott, évszaki sajatossagokat figyelembe vevd foglalkoztatasa az el6re
elkészitett foglalkoztatasi terv alapjan.

— Demenciaban szenved6knél a meglévd képességek megdbrzése, fejlesztése, az allapot
rosszabbodas gyorsasaganak csdkkentése.

— -Alelki egészség védelme.
A demens betegek apolasl?

Alapvetd cél, hogy a demenciaval kiizd8 id6s ember a szellemi leépiilése soran életmindségét
megdlrizve, j6 kozérzettel, boldogan élje életét, érzékelje a j6 banasmaddot, képes legyen az
adott pillanatok élvezetére, allapotromlasit késleltet6 tdmogatdst kapjon. Onellatasi
képességének csokkenése mellett is kielégitettek legyenek sziikségletei és meg tudja brizni
emberi méltdsagat. Vagyis mindazon beavatkozasok és eljarasok biztositasa, melyek
hozzajarulnak a demens jol-létének, -a "well-being" —biztositasahoz. A jol-Iét itt azt jelenti,

hogy a demencidval kiizd6 személy:

— -a napjait aktivan tolti segit6i kozremiikodéssel,
— biztonsagban érzi magat,

— érzelmi tdmogatast kap.
Ellatasi teriilet

— id6skoruak tartos bentlakasos ellatasat- orszag egész teriletérd|

— demens személyek bentlakasos ellatasat-orszag egész teriletérdl
3.1.4.6 Mads intézményekkel térténd egylittmiikddés

A Gondozasi Kézpont mikodése szempontjabdl elengedhetetlen feltétel az intézmények
kozotti partneri egylttmiikddés. A Gondozasi K6zpont szolgaltatasa Magocs teriiletén és az
egészségligyi intézmények kozott a szakmai kapcsolattartds folyamatos. A feladatok
megosztottak, nem pdrhuzamosan, hanem egymast kiegészitve miikdédnek egyitt,

tiszteletben tartva a kompetenciahatarokat, annak érdekében, hogy valamennyi szocialis és
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egészségligyi szolgaltatd a sajat szakteriuletén a tamogatottak egyéni igényeinek megfeleld,

differencialt szolgaltatast nyujtson.

Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart fenn:

az intézmény fenntartdjaval, polgarmesterrel, jegyz6vel

a Baranya Megyei Kormanyhivatal Gyamugyi és Igazsaglgyi F6osztaly Szocidlis- és

Gyamugyi Osztalyaval

— az el6gondozds soran haziorvosokkal, énkormanyzatokkal, szocidlis ellatast nyujto
intézményekkel,

— az egyhazakkal (katolikus, evangélikus, reformatus),

— egészséglgyi intézményekkel (kérhazakkal, szakrendelSkkel).

— oktatdsi-nevelési intézményekkel (6voda, iskola),

— kiulonb6z6 gydgydszati segédeszkoz forgalmazo cégek képviselGivel,

— tovabbképzé intézményekkel,

— asasdi Hegyhati Szocialis Alapellatasi Kézpont intézményvezetgjével

Az egészségugyiintézmények esetében gyakori a telefonos és a személyes megkeresés is, mert
ezen intézményekben dolgozdék alkotjak szolgdltatasaink jelz6rendszerének legnagyobb
bazisat. Rendszeres kapcsolatot tart fen az intézmény a haziorvosokkal. A szakorvosi, valamint
a kérhazi ellatas biztositasa, a szlir6vizsgalatok, rendszeres kontrollok megvaldsitasa végett az

egészségligyi intézményekkel szinte napi kapcsolatban all.

Oktatdsi-nevelési intézmények gyermekei gyakran vendégeink, mely soran el6adasaikkal,
mdsoraikkal segitik ellatottak mentalhigiénés ellatasat, a kikapcsolodast. Havi szinten
megvaldsul az egyhazzal vald kapcsolattartds, szentmisével, hitoktatd és az evangélikus

lelkészné el6adasaval.

A mivel6dési intézményekkel a programszervezések kapcsan keriilnek kapcsolatba, itt is

jellemz6 mind a telefonos, mind pedig a személyes megkeresés.

4. tablazat - A kapcsolattartds gyakorisagadt az alabbi tablazat szemlélteti

Jelz6rendszeri tEgok Esetenként HElvont® GyEkrZbbZn

Véddénai Szolgalat (Prudentia Magna Bt.) _
Haziorvosok (dr. Tarai Lajos, dr. Pomsar Janos) _
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Jelz6rendszeri tEgok Esetenként HEvont? GyEkrZbbZn
Gyermekorvos (dr. Gyimesi Laszld)
Mégocsi K6z6s Onkormanyzati Hivatal

(polgarmesterek, jegyzd, aljegyz86, munkaigy, igazgatas,
Nagyhajmds, Mekényes telepiilések Gigysegédei,
Alsdémocsoladi Kirendeltség)

Szocidlis Gondozasi Kdzpont

Hegyhati Altalanos Iskola

Bokréta Ovoda

Rendé6rség (RendGrkapitanysag Komld)
Partfogo FelligyelGi Szolgalat (Hideg Zoltan)

Baranya Megyei Kormdnyhivatal Komloi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatdsi Osztaly

Tovabbi szervezetek

Baranya Megyei Kormanyhivatal Hegyhati Jarasi Hivatal
Hatdsdgi és Gyamuigyi Osztaly

Sasdi Csaldd- és Gyermekjoéléti Kozpont

Baranya Megyei Kormanyhivatal Hegyhati Jarasi Hivatal
Kirendeltsége

Katolikus Karitasz (Magocs)

Tarnai Nandor Varosi Konyvtdr és Kulturalis Intézmény
Madgocsi Polgarér Egyesilet

Sasdi Pedagogiai Szakszolgalat és Nevelési Tanacsado

Pécsi Egyesitett Egészségiigyi Intézmények Gyermek és
Ifjusagpszichidtriai Szakrendelés és Gondoz6

Dombovari Szent Lukdcs Kérhaz Gyermekpszichiatriai
Szakrendelés

Pécsi Mentalhigiénés Intézet

3.1.5 Szervezetiinformdciok

3.1.5.1 Szervezeti struktura

A Gondozasi Kozpont egységes egészet alkot, biztositva ezzel a folyamatos ellatdst. A
szervezeti egységek egymasra éplilnek, kapcsolatukat a szervezeti dbra hatdrozza meg, mely

a Szervezeti és M(ikodési Szabalyzat melléklete:

— Intézményvezet6
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Intézményvezetd- helyettes
Id&sek Otthona intézményi ellatas:
o Orvos
o Vezetd apoldi feladatokat ellato
o Gondozok
o Szocialis, mentalhigiénés munkatars
Elelmezési feladatok:
o Ugyviteli munkatars
o Szakacs
Konyhalany Higiéniai feladatok:
o Takarité
o Moséné
Egyéb feladatok:
o Karbantartd-gépkocsivezet6-fiitd
Id&sek nappali és demens személyek nappali ellatasa
o Szocialis gondozé
o Szocialis, mentalhigiénés munkatars
Hazi segitségnyujtas:
o Szocialis gondozé
Szocidlis étkeztetés:
o Szocialis segit8
Csaladsegités:
o Csaladgondozé
o Szocialis segit8
Gyermekjoéléti szolgaltatas:

o Csaladgondozé
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2. dbra - Szervezeti felépités

Intézmény vezetd
(1f8)

Csalad és
gyermekvédelmi
szolgalat

Szocialis Hazisegitség-

Idések otthona . x gl
étkeztetés nyujtas

Nappali ellatas

Technolégiai Demens
munkakaorben Id&sek ellatasa személyek
dolgozék ellatasa

Szocidlis segit6
(116, 4 6raban)

Szocialis gondozé Csaladsegité

Elelmezési részleg (415, 8 6raban) 218)

Apolé gondozék

e z Mentalhigiéné - . - e . . Mentalhigiéné Szociali dozé
Vezetd apol6 SIS Elelmezésvezetd Takarité Szocialis gondozé entafhigienes O M EONCOZY,

asszisztens

(1f6) (18, 6 6réban)

Apolé6 gondozé
(8 f6)

(1£8)

Szakacs
(18)

Konyhai kisegité
(2 f8)

(28)

Moséné
(118, 6 6raban)

Gépkocsivezetd,
karbantarté
(1 8)

asszisztens
(4 6raban)

Szocialis gondozé
(2 6, 4 6raban)

(116, 4 6raban,
Magocs)
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3.1.5.2 Vezetést segité szervezetek, kommunikdcios forumok

Osszdolgozéi értekezlet

Az intézményvezetd szikség szerint, de évente legaldabb egy alkalommal 6sszdolgozoi
munkaértekezletet tart. Az értekezlet napirendjét az intézményvezets allitja Gssze. Az
értekezletet az intézményvezetd hivja 6ssze, melyre az intézmény valamennyi dolgozdjat meg
kell hivni. Megtargyalasra kerilé f6bb kérdések: az eltelt id6szakban végzett munka és a
kovetkezd id6szak feladatai. A munkaértekezletrél jegyz6konyvet kell felvenni. A
jegyz6konyvet iktatni kell, majd az irattarba kell helyezni, a jelenléti iven fel kell tlintetni a
tavolmaradasok okat. A jegyz6kdnyv nyilvanos, abba a fenntartg, illetve a dolgozok szabadon
betekinthetnek. Azokra a kérdésekre, melyekre az intézményvezet§ azonnal nem adott
valaszt, 15 napon beliil kell valaszt adni. Evente egyszer a napirenden kételez6en szerepeltetni
kell az intézmény mikodésével kapcsolatos beszamoldonak, melyben ki kell térni a

kovetkezbkre:

— avégzett munka ismertetésére, az elldtds szinvonaldnak értékelésére,

az etikdval kapcsolatos kérilményekre, dllapot ismertetésre,

— azintézmény szakmai programjanak értékelésére,

a dolgozdok munkakorilményeinek alakulasara.
A dolgozdk az értekezleten:

— szabadon elmondhatjak véleményliket,
— kérdéseket tehetnek fel,

— javaslatokat tehetnek.
Eves t@nacskozas

Jogszabdly alapjan évente 1x kotelezd 6sszehivni a Gyermekjéléti szolgalta szakmai
egységének, ahol a szakmai egység tagjai beszamolnak az elmult évben végzett szakmai
munkajukrél az ellatasi terllet viszonylataban. Kotelezd résztvevék a tandcskozdson a
jelz6rendszer tagjai, akik az el6zetesen részikre kikuldott kérd8iv alapjan objektiv méréssel

értékelik a gyermekjoléti tevékenységet.

Jelz6rendszeri értekezlet
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Két havonkénti rendszerességgel a gyermekjoléti szakmai egység csaladgondozdja hivja dssze,
az éves munkaterv alapjan konkrét tartalommal. Az értekezletrél emlékeztetd feljegyzést kell

késziteni, melyet a résztvevék szamara is meg kell kildeni. (levél, mail).
Munk? értekezlet

Id6sek Otthona- Nappali ellatas, vezet6é gondozd, szocidlis-mentalhigiénés munkatars,

Ugyviteli munkatars, szocialis gondozé bevonasdval 2 hetente hétfén.

Havonta egy alkalommal (minden hd els6 csttortoke) a hazi segitségnyujtas dolgozdinak,
amely témajat tekintve: szakmai m(ihely, esetmegbeszélés, személyiségfejlesztd foglalkozas.
Csaladsegit6 és gyermekjoléti szolgalat csaldadgondozdinak minden hét péntek: 8-14 6éraig
(esetmegbeszélés is és dokumentacio attekintés). Az értekezletrél emlékeztets feljegyzést kell

késziteni és azt az irattarban meg kell érizni a jelenléti ivvel egyitt.
Névérértekezlet

Az apolasi- gondozasi részlegben dolgozdk részére 2 havonta. Sziikség esetén az intézmény
orvosanak bevonasaval. Az észlelt id6szakban végzett munka értékelése, hianyossagok
feltardsa, aktualis programok pontos szervezése, tovabbképzések megbeszélése és a dolgozok
javaslatainak megvitatdsa. Az értekezletr6l emlékeztetd feljegyzést kell késziteni és azt az

irattarban meg kell Grizni a jelenléti ivvel egyiitt.
A csoportértekezletek (bels6 szervezeti egységek) targya:

— Aszervezeti egységek eltelt id6szakban végzett munkaja.

— A szakmai egységek munkajaban tapasztalt nehézségek, hianyossagok feltarasa és
azok felszamolasara valé megoldaskeresés, a kotelez6en vezetett adminisztracid
atbeszélése, jogszabalyi valtozasok nyomon kovetése

— Munkafegyelem értékelése

— Fejleszt6 célu javaslatokat kidolgozasa

— Esetmegbeszélések, belsd tovabb képzések, szupervizio stb.

— Az intézmény mikodését és a munkavallalokat érinté aktualis kérdések, feladatok

megtargyaldsa.

KozRIkRImBEzotti TEnacs
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A munkaltatd a dontés el6tt koteles véleményeztetni:

— belsd szabalyzatainak tervezetét,
— a kozalkalmazottak nagyobb csoportjat (50 %-at) érinté intézkedések tervezetét,

— akozalkalmazottak képzésével 6sszefliggd terveket.

A munkaltatotol minden olyan kérdésben, amely a kézalkalmazottak gazdasagi és szocialis
érdekeivel kapcsolatos tdjékoztatast kérhet. A munkdltatoé a tajékoztatast nem tagadhatja

meg.
Erdekképviseleti Forum

Az idGsellatasban részesiil6 személy jogainak, érdekeinek érvényesitésére az intézmény
keretén beliil az Erdekképviseleti Férum all rendelkezésre, melynek miikédését a Hazirend

szabalyozza.
Az Erdekképviseleti Férum létszama: 5 f6.
Az Erdekképviseleti Férum tagjai:

— Alakdk képviseletében: 2 f6
— Adolgozdk képviseletében: 1 f6
— Alaké hozzatartozdja: 1 f6

— Azintézmény fenntartdja részérdl: 1 f6
Az Erdekképviseleti Férum hataskére:

— El6zetesen véleményeziaz intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
azintézmény belsé életével kapcsolatos dokumentumok kozil a szakmai programot, a
Hazirendet, az ellatottak részére készult tajékoztatdkat.

— Megtargyalja az intézményben él6k panaszait - ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

— Tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tsl az ellatottakat érint6 kérdésekben az

ellatds szervezésével kapcsolatos feladatokban.
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— Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikdodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

— A Erdekképviseleti Férum iilésérél emlékeztets feljegyzést kell késziteni a jelenlévék

felsorolasaval, rogziteni kell a [ényeges megallapitasokat.
LEkogydilés

Az intézményvezet§ szikség szerint, de évente legaldbb egy alkalommal az otthon Gsszes
lakojat Osszehivja. Az értekezleten ismerteti azokat a szabalyokat, amelyek a lakdkra
vonatkoznak. Tajékoztatni kell a lakdkat az intézmény életérél, eseményeirdl, terveirdl,
lehetévé kell tenni, hogy véleményiket, javaslataikat elmondhassak. A lakdgyd(lésrél

emlékeztet6t kell késziteni, azt az irattdrban meg kell Grizni.

Az intézményvezetd a lakogy(lésen elhangzott kérdésekre 15 napon belil kételes valaszt adni.
3.1.5.3 Szocidlis étkeztetés

5. tablazat — Szocidlis étkeztetés személyi feltételei és létszama
Személyi feltételek Létszam-sz@kképzettség

Ugyviteli munkatars, aki kiilén megbizéssal végzi el az 1 f6 —élelmezésvezetd szakképzettséggel

élelmezés vezetGi feladatokat
Szakdcs, konyhalany 3 f6 —ebbdl 1 6 szakacs végzettséggel rendelkezik

Szocialis segitd 1f6 — szocialis gondozé-apold

3.1.5.4 Hdzi segitségnyujtds

A szakfeladaton foglalkoztatottak szakmai létszdma (1 szocialis gondozdé max. 9 ellatott)
megfelel a jogszabdlyi el6irasoknak. A hazi segitségnyujtas szolgdltatast az 1/2000. (I.7.)
SzCsM. rendelet 3.sz. mellékletében meghatarozott szakiranyu végzettséggel rendelkez6

féallasu — heti 40 6ras munkaidében — szocialis gondozdkkal biztositjak.

A szocialis gondozék munkajat a Gondozasi K6zpont vezetdje iranyitja, végzettsége megfelel

az 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet altal elSirtaknak:
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— Magocs varos tekintetében:3 kdrzetben jelenleg 31 f6 ellatottra 2 f6 8 6raban és 1 f6
4 6raban (osztott munkakor) szakképzett gondozdné végzi a munkajat.

— Mekényes teleplilésen: 1f6 szakképzetlen gondozd végzi mindennapi tevékenységét,
11 ellatott van.

— Nagyhajmas telepiilésen: 1f6 szakképzett szocialis gondozé apoldra 9 ellatott jut.

— Alsédmocsolad telepilésen: 1 f§ szakképzetlen gondozéra 9 ellatott van.

3.1.5.5 Csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat

Az intézmény biztositja a kliensek teljes kord ellatasat, annak személyi feltételeit. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat feladatait 1 f6- szocidlis munkas és 1 f6- mentalhigiénés szakember

latja el, mind a négy telepilésen.

A csaladsegit6k altalaban falu busszal utaznak, de lehet8ség van a tomegkozlekedés, az
intézmény sajat autdjanak, vagy sajat autd igénybe vételére is. Minden telepllésen

rendelkezésikre all megfelelS iroda és koriilmények.

3.1.5.6 Idések és demens személyek nappali elldtdsa

A nappali ellatasban 30 fér6helyre vetitve van 1 f6 gondozd, képzettsége: altalanos apolo és

altalanos asszisztens, gydégymasszd8r, szocidlis gondozo és apold.

A demens személyek nappali intézménye elldtottak szama szerinti alkalmazottak szama (5-7

f6 ellatott):

— 1 f6 -4 6raban mentalhigiénés munkatars-4 éraban szocidlis gondozd, képzettsége
szocialis asszisztens, feln6tt szakdpold,
— 1 f6 — 4 érdban szocialis gondozo, képzettsége altalanos-apold altaldanos asszisztens,

vezetési-szervezési ismeretek
3.1.5.7 Idések Otthona

Az intézet szakmai munkakorei:

— Intézményvezetd: rendelkezik a jogszabdly altal elSirt képesitéssel (szocidlis munkas)
illetve szocidlis szakvizsgaval, idGsek szocidlis elldtdsa témakorben, ennek megfeleléen

szakvizsgazott szocidlis munkas szakképzettséggel rendelkezik.
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— altaldnos apold és altaldnos asszisztens (érettségizett), geriatriai szakdpold 1 f6
(dpolasvezetdi feladatok ellatasaval megbizva)

— szocialis gondozé és apolo 4 6

— OKJ 3apold 2 f6

— felnétt szakapolo 1 6

— dltaldnos 4pold és altaldnos asszisztens (szakmunkas) 1 f6

— Mentalhigiénés szakember 1 {6, érettségi (6 éraban)

Az intézményben a 24 érds folyamatos munkarend feltételei biztositottak, az dpold-gondozdk
12 6ras munkarendben dolgoznak. Az intézmény rendelkezik a szakmai létszam norma szerinti
el6irassal. Az alkalmazottak a feladataikat az SZMSZ-ben és a munkakdri leirasban foglaltak
szerint végzik. A dolgozdk részére a véddéruhat biztositjdk az Intézményben érvényes védé-és

munkaruha szabdlyzatban foglaltaknak megfelel&en.
3.2 Miikodés fébb problémai, gatlé tényezéi

A Mdgocs Varos Onkormdnyzat Szocidlis Gondozasi Kézpont vezet8jével készitett interju
alapjan a szervezetben jelenleg nincsenek problémak. A [étszamok megfelelnek a jogszabalyi

elGirasoknak, illetve a rendelkezik tartalékokkal is.

A Kbzpont és az onkormanyzat kdzott kivald a kapcsolat, az éves beszamold mellett tobbszor
személyes beszamolot tartanak. Az onkormdnyzat a Kodzpont igényeit teljesiti, mind a
beruhdazds, mind az infrastruktura fejlesztés teriletén. Az 6nkormanyzat tamogatja a Kézpont

fejlesztési palyazatait és biztositja a mikodéshez sziikséges forrasokat.

A Kbzpont tobb feladata lehet6vé teszi a human és infrastruktura eréforrasok megfelel6
hatékonysagu felhasznalasat. A terileti egylttm(kodés is tamogatja a hatékonysagot, igy a

nappali ellatasra Nagyhajmas, Mekényes, Bikal is az otthonba szallitja az id6soket.

Uj teriilet inditdsat tervezik, a fogyatékos személyek nappali ellatasat, amelyre a palyazat mar

elkészult.

A szervezetben jelenleg nincsenek érzékelhet6 problémak, a bels6 kommunikacié, az
egyuttmdkodés és a konfliktuskezelés hatékonysaganak javitasa azonban mindenképpen

szlikséges.

51. oldal



3.3 Fejlesztési célok megfogllimEzasy

A Kdzpont fejlesztési céljai:

— id6sek nappali ellatasanak fejlesztése, az id6sek beszallitdsa a Kozpontba,
— fogyatékos személyek nappali ellatasanak elinditasa,

— aszervezet belsé kommunikaciéjanak javitasa, konfliktusok kezelése,
3.4 Sziikséges szervezeti valtozasok meghltarozas

A szervezet vezetGjével folytatott interju alapjan szervezeti valtozasok nem szlkségesek, az Uj

tevékenység inditasa esetén lesz sziikséges a szervezet bbvitésére.

A szervezet mikddési hatékonysaganak javitdasahoz sziikséges lenne a kommunikacio, az

egylttmdkodés és a konfliktuskezelés fejlesztésére.
3.5 Cselekvési terv

6. tdbldzat — Cselekvési terv, Mdgocs Vdros Onkormdnyzat Szocidlis Gondozdsi K6zpont

Feladrit HEtarid6
Kommunikacids és egylittm(ikodési tréning a teljes dllomany részére 2019.Q1, Q2
Konfliktuskezelési tréning 2019.Q1, Q2
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